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Cuadro resumen de coberturas

COBERTURAS

Incendio humo y hollin y explosién

Fendmenos atmosféricos: rayo, lluvia, inundacion, viento, granizo y nieve

Dafio por agua de instalaciones

Dafios eléctricos

Gastos
Demolicién y desescombro
Desembarre y extraccion de lodos
Salvamento
Tasa municipal de bomberos
Mudanza y guardamuebles
Reposicién de documentos

Roturas

Responsabilidad civil

Defensa juridica

Asistencia en el hogar

Robo y dafios por robo

Manitas hogar

Asistencia digital remota

Hurto en el interior de la edificacién principal

Atraco fuera de la vivienda asegurada

Actos vandalicos

Impacto de vehiculos, arboles y postes

Reposicion de llaves y cerraduras

Deterioro de alimentos refrigerados

Dafios a placas solares y paneles fotovoltaicos o colectores solares
Dafios estéticos
Instalacion o reparacion de electrodomésticos

Puede revisar el detalle de todas estas coberturas y servicios a continuacion.
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Contacte con nuestro Servicio de Atencidn a la Clientela en el teléfono, 900 300 066 o0 91 602 46 00 disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

Si sufre dafios materiales en su vivienda le recomendamos que, antes de realizar cualquier reparacion, contacte con
nosotros para que podamos confirmarle las coberturas y procedimientos, evitando asi gastos o demoras en el proceso.
Ademas, si los dafios no estan cubiertos por su pdliza, le ofreceremos los servicios de nuestros profesionales, con unos
precios especiales y todas las garantias de calidad.

Recuerde que, en el momento de comunicarnos lo sucedido, necesitaremos toda la informacién que pueda aportarnos, por
ejemplo:

Sus datos personales (nhombre y apellidos, péliza o DNI)

Descripcidn de lo ocurrido, asi como el lugar y la fecha

Posibles causas y dafios ocasionados

Datos relativos a perjudicados o causantes si los hubiera (nombre, domicilio, teléfono o Compafiia Aseguradora)

Para mas informacion, revise el apartado "Obligaciones del tomador/asegurado" en caso de siniestro incluido en el Articulo
7 de este documento. Ademds, podra consultar el estado en el que se encuentra su siniestro a través de la Web/APP de
Nationale-Nederlanden.

A partir de aqui, nos encargaremos de tramitar su siniestro, poniendo a su disposicién nuestros mejores profesionales:
reparadores, peritos y abogados.

*  Asegurado: la persona fisica residente en Espafia designada en las Condiciones Particulares de la péliza, que debe ser
la misma persona que el tomador y que es el titular del derecho a percibir las prestaciones del seguro y que asume las
obligaciones derivadas del contrato.

También tendran la consideracién de asegurado todas aquellas personas que convivan habitualmente con él y puedan
acreditarlo documentalmente mediante certificado de empadronamiento.

Cuando en la pdliza se aluda al tomador/asegurado se ha de entender que esta referido a todas y cada una de las
personas comprendidas en esta definicion.

No obstante, cuando la vivienda asegurada se destine a alquiler, Unicamente tendra la consideracion de asegurado el
tomador de la pdliza.

*  Compaiiia Aseguradora (de ahora en adelante, nos referiremos a la "Compaiiia"): Nationale-Nederlanden Generales
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Sociedad Andnima Espafiola, Avenida de Bruselas, 16 Parque Empresarial Arroyo
de la Vega, 28108 Alcobendas (Madrid), Espaiia. CIF A-81946501, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Insc. 18,
Libro o, Tomo 12.817, Folio 196, Seccién 82, Hoja M-205833.

e Terceros: cualquier persona distinta de la que tenga la consideracion de tomador/asegurado. No tendran
consideracion de terceros los familiares y demas personas que habiten en la vivienda asegurada.

e Tomador: la persona fisica que, juntamente con la Compaiiia, suscribe este contrato y al que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven.
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e Contrato/péliza: el conjunto de documentos que forman el contrato y que consta de:
- Condiciones Particulares, que individualizan el riesgo
- Condiciones Generales, que definen y delimitan las garantias, su objeto y contenido
- Condiciones Limitativas
- Solicitud que usted ha firmado previamente a la emisidén de su contrato
- Anexos o suplementos que puedan emitirse con posterioridad a la emision de la pdliza

*  Chalet: edificacion utilizada en su totalidad por una sola familia con una o mas plantas de altura. Puede ser
independiente, pareado o adosado.

*  Fecha de efecto: la convenida para el inicio de |a eficacia de la péliza. Figura en las Condiciones Particulares del
contrato.

e Piso: vivienda integrada en una edificacion de mas de una altura, que comparte cubierta/tejado con otras viviendas
ubicadas en el mismo edificio, con un portal comun con los demas vecinos del mismo.

*  Prima: es el precio del seguro que el tomador/asegurado ha de satisfacer a la Compafiia Aseguradora para que se
asuma el riesgo objeto de la cobertura del seguro.

*  Prima no consumida: la que corresponde proporcionalmente al periodo desde el momento de la cancelacién
anticipada de la pdliza hasta el fin de la anualidad en curso, siempre que no se hubiesen generado gastos de siniestros
de ningun tipo, incluyendo siniestros no aceptados en los que haya habido visitas de profesionales o peritos.

*  Suma asegurada: es la cantidad maxima que la Compaiiia esta obligada a indemnizar en caso de siniestro.

*  Vivienda habitual: la ocupada con cardcter permanente por el tomador/asegurado excepto, en su caso, los periodos
de vacaciones o fines de semana. En la misma se encontrarad empadronado el tomador/asegurado, o, en el supuesto
de encontrarse en régimen de alquiler, la que figure declarada como vivienda habitual del tomador/asegurado a
efectos fiscales.

*  Vivienda no habitual: la utilizada por el tomador/asegurado como segunda residencia durante los fines de semana y
periodos de vacaciones u otros periodos andlogos, asi como las explotadas en régimen de alquiler (excepto las
destinadas exclusivamente a alquiler turistico, que en ninguin caso seran objeto de cobertura por la presente péliza).

»  Carencia: es el periodo durante el cual no se genera derecho a indemnizacién aun cuando se produzca el siniestro.

»  Franquicia: en caso de siniestro indemnizable, es la cantidad sobre el dafio o perjuicio que habra de asumir el
tomador/asegurado.

= Limite por siniestro: la cantidad maxima a pagar por la suma de todas las indemnizaciones y gastos correspondientes a
un siniestro, con independencia del nUmero de perjudicados.

- Regla de equidad: se aplica cuando al producirse el siniestro cubierto por la pdliza se evidencia que existe una
agravacion del riesgo que, de haber sido conocida por la Compaifiia, hubiese supuesto un aumento del precio del
seguro. En ese caso, la indemnizacién se reducird en la misma proporcién que la diferencia entre la prima pagaday la
que se debid pagar.

- Regla proporcional: se aplica cuando al producirse el siniestro cubierto por la pdliza el capital asegurado es inferior al
valor real de los bienes asegurados. En ese caso la indemnizacidn se reducira en la misma proporcion que la
mencionada diferencia.

«  Seguro a primer riesgo: la Compafiia asume las consecuencias del siniestro hasta una cantidad determinada,
independientemente del valor total de los bienes. En esta forma de seguro no se utiliza la regla proporcional.
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. Siniestro: todo hecho violento, subito, externo, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del tomador/asegurado, cuyas
consecuencias dafiosas estan cubiertas, total o parcialmente, por las garantias de esta pdliza. El conjunto de los daiios
derivados de un mismo evento constituye un solo siniestro.

«  Valor a nuevo: valor de reemplazo del bien siniestrado por otro de similares caracteristicas sin aplicar depreciaciones
por antigliedad o uso del bien siniestrado. En el caso de continente el valor a nuevo corresponde al coste de
reconstruccion.

«  Valorreal: valor que tiene el objeto asegurado en el momento anterior a producirse el siniestro aplicando la
depreciacidn por uso o desgaste.

El continente y/o el contenido descritos en las Condiciones Particulares se aseguran contra las pérdidas o los dafios
materiales accidentales causados directamente por los acontecimientos indicados en los Articulos 3 y 4 del presente
documento y de acuerdo a las especificaciones concretas de cada cobertura.

El continente comprende:

*  El conjunto de cimientos, forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos, terrazas (de uso privativo y escrituradas en
los m2 de la vivienda), cubiertas y fachadas, puertas, ventanas, toldos y persianas. Instalaciones fijas como las de agua,
gas, calderas, energia eléctrica y solar (excepto placas y paneles fotovoltaicos o colectores solares), calefaccion,
refrigeracion, climatizacién o depuracién de agua. Tendran consideracién de vivienda, las construcciones accesorias
como armarios empotrados, puertas, ventanas, antenas de radio, television y telecomunicaciones, chimeneas y
cerramientos acristalados.

e Las dependencias y edificaciones de caracter privativo y acceso exclusivo para el tomador/asegurado, que se hallen en
la misma finca descrita en la pdliza, tales como garajes, trasteros o bodegas y zonas de recreo o deportivas (piscinas,
canchas de tenis, etc.).

e Elarbolado, los jardines, las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del edificio asegurado que sean de
cerramiento o de contencidn de tierras.

e La parte proporcional que corresponda al tomador/asegurado de los elementos y zonas comunes del edificio en que se
encuentre la vivienda asegurada.

Se entiende por contenido el conjunto de bienes muebles, encimeras y muebles fijos de cocina y bafio, electrodomésticos,
ropas, ajuar, material deportivo, instrumentos musicales, joyas y objetos de oro y plata, equipos profesionales, mobiliario
especial, dinero, enseres domésticos o de uso personal, viveres y demas objetos pertenecientes a la vivienda objeto del
seguro y que sean propiedad del tomador/ asegurado (excepto animales de cualquier clase, vehiculos a motor, caravanas,
remolques y embarcaciones).

Dentro del capital asegurado para el contenido estan incluidos los bienes mencionados a continuacion, segun las siguientes
definiciones, criterios y limites. La cobertura de estos bienes se realiza mediante la modalidad "Seguro a primer riesgo".

*  Mobiliario especial: pieles, armas, cuadros, objetos de valor histérico o artistico, antigiiedades, colecciones filatélicas,
numismaticas o de cualquier tipo, asi como cualesquiera otros objetos de valor tales como tapices, alfombras,
esculturas, marfiles u objetos similares. Cualquier objeto cuyo coste de sustitucion exceda 6.000€ se considerara como
mobiliario especial. A estos efectos se consideraran como un solo objeto las colecciones, juegos y equipos formados
por diferentes piezas que estén integradas dentro de una unidad atendiendo a su aplicacién, servicio, uso o
dependencia. Limite para el conjunto de estos objetos: hasta el 20% sobre el capital asegurado.
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*  Joyasy objetos de oro y plata: objetos en cuya composicion intervenga oro, plata, platino, piedras preciosas o perlas.
También seran considerados como tales los relojes de pulsera o bolsillo de cualquier tipo de material cuyo valor
unitario sea superior a 1.500€.

Limite para el conjunto de estos objetos: hasta el 10% sobre el capital asegurado para el contenido, con un maximo de
3.000€. No obstante, para viviendas no habituales, el limite por siniestro para joyas y objetos de oro y plata sera de
600€.

*  Equipos profesionales: mobiliario propio del ejercicio profesional, siempre que se encuentre ubicado en el interior de
la vivienda descrita en las Condiciones Particulares.

Limite para el conjunto de estos objetos: hasta el 25% sobre el capital asegurado.

*  Dinero efectivo, tarjetas, cheques y titulos valores.

Limite para el conjunto de estos objetos: hasta 300€.

En funcion de la modalidad de seguro contratada y especificada en las Condiciones Particulares, aplicaran las coberturas
sobre los dafios directos que puedan sufrir los bienes asegurados, de acuerdo a las especificaciones y limites establecidos
en la pdliza.

Quedan cubiertos por esta garantia los dafios producidos como consecuencia directa de:

la combustién y abrasamiento con llama que se produzca en la vivienda, capaz de propagarse, de un objeto u
objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos
a) Los danos producidos por la sola accidn del calor, vapor, radiacion o fuentes de calor, cuando no se produzca
incendio, entendido este como combustion con llama que se propaga de forma no controlada.

procedente de incendios o de fugas o escapes repentinos y anormales producidos de forma subita y
accidental, incluso cuando provenga del exterior de la vivienda.

hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos
a) Los daiios producidos por la accién continuada del Humo.

se entiende por tal la accidn subita y violenta de la presion y/o de la depresion de gases o vapores.
hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos
a) Los dafios ocasionados a bombillas, ldmparas o similares, a consecuencia de su propia explosion.

Quedan cubiertos los dafos causados en los bienes asegurados cuando se hayan producido directamente como
consecuencia de alguno de estos fendmenos atmosféricos: impacto directo del rayo, lluvia, inundacién, viento e impacto de
objetos proyectados por el mismo, granizo y nieve. Para los dafios al contenido se requiere que haya existido filtracion y/o
daiios previamente en la edificacion.
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Para que esté cubierto por esta garantia, es necesario:
*  Encaso de lluvia que la precipitacion causante supere 40 litros por metro cuadrado y hora.
*  En caso de viento que se haya registrado una velocidad superior a 80 kilometros por hora.

*  Encaso de inundacidn, siempre que sea a consecuencia de desbordamiento o desviacién del curso normal de los lagos
sin salida natural, o de canales, acequias y otros cursos o cauces artificiales de superficie. No quedaran cubiertos los
dafios o pérdidas ocurridas por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencion, ni aquellos que
correspondan a riesgos cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Estas mediciones deberan estar acreditadas mediante certificado emitido por el Centro Meteoroldgico zonal mas cercano al
lugar de localizacién del riesgo asegurado o, en su defecto, cualquier otro medio de prueba util que acredite
fehacientemente esas mediciones.

hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos

a) Los danos producidos de forma paulatina.

b) Aquellos causados por aguas subterraneas o residuales y por filtraciones, inundaciones o reflujos en sétanos y
plantas o pisos bajos.

c) Los que se produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera
defectuoso, ni cuando los bienes asegurados queden desprotegidos contra el elemento atmosférico causante del
daiio.

d) No es objeto de cobertura por la garantia de lluvia la reparacion de la causa que ha permitido la filtracion.

e) Los dafios que sufran las plantas, arboles, césped (natural o artificial), otros elementos del jardin y en general,
cualquier bien asegurado depositado al aire libre, aun cuando estén protegidos por materiales flexibles, lonas o
plasticos, o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

f) Los daiios causados por heladas.

g) Los daiios que se deriven de defectos o falta de mantenimiento y conservacion de los bienes asegurados, asi como
los debidos a condensacion u oxidacidn.

h) Los que correspondan a riesgos cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguro.

i)  Los gastos de retirada de arboles caidos a consecuencia del viento, salvo que en su caida hayan ocasionado daiios a
elementos de la vivienda y, para su reparacion, sea obligada la retirada del arbol.

El objeto de esta garantia es cubrir los dafios producidos en los bienes asegurados como consecuencia directa de rotura o
escape de conducciones fijas de agua, o de aparatos de calefaccion/refrigeracion y electrodomésticos conectados a las
citadas conducciones, asi como los dafios producidos por desajuste o la omisidn involuntaria del cierre de grifos o llaves de
paso.

Cuando los citados dafios provengan de una conduccion fija y privativa de la vivienda asegurada también se garantizan los
gastos necesarios para localizar y reparar la averia causante de los mismos.

Estos gastos de localizacién y reparacion de la averia estardn limitados a un maximo de 300€ por siniestro en los siguientes
casos:

*  Conducciones que se encuentren en mal estado de conservacién o presenten un deterioro o corrosion generalizada.
En estos casos, la obligacion de la Compaiiia quedara limitada a indemnizar el coste de una localizacion y reparacion
puntual de la conduccién o tuberia causante del dafo, no extendiéndose al resto de las conducciones.

*  Cuando no se hayan producido dafios visibles, cuyo origen sean fugas accidentales de agua procedentes de
conducciones o instalaciones no vistas de la vivienda asegurada.
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Por conduccién privativa se considera aquella que, partiendo del accesorio de unién a la conduccién general, da servicio
exclusivo a la vivienda asegurada y esta situada dentro de sus limites o espacio privativo. Dicho accesorio de unién no se
considera privativo.

hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos

a) En caso de verificarse el mal estado de conservacion de las conducciones y/o deterioro o corrosién generalizada de
las mismas, de producirse Siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones necesarias, la Compaiiia no
se hara cargo de las obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

b) Los dafios causados por humedades, condensaciones, aguas subterraneas y reflujos de desagiies.

c) Los daiios producidos por el desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.

d) Los daiios producidos por escapes, desbhordamientos, roturas o atascos de arquetas, fosas sépticas, alcantarillas,
sumideros, redes de riego y canalizaciones subterraneas de agua.

e) Los dafios propios producidos por aguas provenientes de recipientes portatiles, acuarios, piscinas o estanques y sus
instalaciones.

f) Los gastos de desatasco y otras labores de limpieza, reparacion y sustitucion derivadas del mantenimiento de las
instalaciones.

g) Lasreparaciones, ajustes o roturas de grifos, llaves de paso, electrodomésticos, aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores, equipos de aire acondicionado y elementos o aparatos similares
conectados a instalaciones fijas.

h) Los dafios producidos por conducciones subterraneas que discurran por jardines.

i)  Los dafios causados cuando el Siniestro se deba a la corrosion generalizada o desgaste notorio de las instalaciones.

j)  El consumo excesivo de agua debido a la averia.

k) Lareparacion de tuberias, conducciones o depdsitos dafiados por congelacion.

Quedan cubiertos por esta garantia los dafios producidos a consecuencia de corrientes eléctricas anormales o cortocircuitos
en la red, cuando no se origine incendio:

1) Lasinstalaciones eléctricas de la vivienda, si aseguras el continente.
2) Los aparatos eléctricos que estén situados en el interior de la vivienda asegurada y tengan una antigiiedad inferior a
5 afos, si aseguras el contenido.

Es condicion necesaria para que el siniestro tenga cobertura que la instalacién eléctrica o el aparato eléctrico cumpla con
las normas legales vigentes en cada momento.

A efectos de determinar la antigiiedad de los aparatos eléctricos asegurados, el tomador/asegurado debera acreditar la
fecha de adquisicion mediante factura, justificante de compra u otro documento de valor probatorio equivalente.

En ausencia de dicha documentacion, la Compafiia podra determinar razonablemente la antigliedad atendiendo a las
caracteristicas, estado de uso del bien y otros elementos objetivos disponibles.

El tomador/asegurado, en caso de que la Compafiia lo solicite, se compromete a facilitar el Gltimo recibo del contrato con la
compainiia eléctrica.

hasta el 100% del capital asegurado del continente y/o el contenido.

No quedan cubiertos

a) Los daiios debidos a fallos de manejo o imputables a causas inherentes al funcionamiento de los bienes.

b) Los dafios cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor.

c) Las bombillas, lamparas y apliques de cualquier tipo, tubos, valvulas electrénicas y aparatos de alumbrado.

d) Las operaciones de mantenimiento y/o reparaciones cuyo origen no sea un dafio eléctrico.

e) Los daiios debidos al desgaste por el uso, averia, rotura o al propio funcionamiento mecanico del objeto, asi como la
perdida de informacidon o de parametros de configuracion de aparatos afectados.
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3.5.1. Gastos de demolicion y desescombro

Por esta garantia se cubren los gastos de demolicidn y desescombro de los bienes asegurados, siempre que dichos gastos
tengan su origen en un siniestro cubierto por la péliza.

hasta el 10% de los capitales asegurados para el continente y/o contenido.
3.5.2. Gastos de desembarre y extraccion de lodos

Por esta garantia se cubren los gastos de desembarre y extraccion de lodoso, siempre que dichos gastos tengan su origen
en un siniestro cubierto por la péliza.

hasta el 10% de los capitales asegurados para el continente y/o contenido.
3.5.3. Gastos de salvamento

Con esta garantia se cubren los gastos ocasionados para el salvamento de los bienes asegurados o que hayan servido para
evitar que estos sufran mas dafos, siempre que los daiios estén originados por un siniestro cubierto por la péliza.

hasta el 10% de los capitales asegurados para el continente y/o contenido.
3.5.4. Tasa municipal de bomberos

Esta garantia cubre los gastos correspondientes a la tasa municipal por intervenciéon de bomberos cuando su intervencion
haya sido necesaria por un siniestro cubierto por la péliza.

hasta el 10% de los capitales asegurados para el continente y/o contenido.

3.5.5. Gastos por inhabitabilidad de la vivienda
(Incluidos exclusivamente en la modalidad Completo)

*  Gastos de alquiler

Cuando por un siniestro cubierto por la pédliza la vivienda asegurada resulte inhabitable y la misma esté definida en la
pdliza como vivienda habitual del tomador/asegurado, se garantiza el coste de alquiler de una vivienda de
caracteristicas similares a la asegurada.

La condicidn de la inhabitabilidad y el tiempo de permanencia, cuyo plazo maximo sera de 12 meses, se determinara
por un perito designado por la Compaiiia.

hasta el 10% del capital asegurado del continente.

Cuando el tomador/asegurado no sea el propietario de la vivienda, la Compaiiia s6lo compensara la diferencia del
coste de alquiler que pueda suponer el alquiler de la vivienda provisional respecto a la vivienda asegurada.

No quedan cubiertos
a) Los gastos de alquiler cuando no se trate de la vivienda habitual del tomador/asegurado.

e Pérdida de alquileres

Se cubre el perjuicio econdmico por la pérdida de alquileres que el tomador/asegurado sufra, al tener el inquilino de la
vivienda asegurada que desalojar la misma temporalmente, por resultar inhabitable ésta a consecuencia directa del
siniestro.

Se establece un periodo indemnizable maximo de 12 meses de renta.

Condiciones Generales Seguro de Hogar Esencial Pédgina 10 de 41



nationale
nederlanden

No quedan cubiertas
a) Viviendas en las que, manifestandose estar habitadas, no sea posible acreditar documentalmente su
arrendamiento.

3.5.6. Gastos por mudanza y guardamuebles
(Incluidos exclusivamente en la modalidad Completo)

Cuando por un siniestro cubierto por la péliza sea necesario trasladar el contenido asegurado a una vivienda provisional o
a un guardamuebles, se cubren los gastos necesarios de la mudanza, de su custodia y su reinstalacién, por el periodo
necesario para la reparacion de los dafios del siniestro, dentro del mismo nucleo urbano o, en su defecto, lo mas préximo
a la vivienda asegurada que sea posible.

El perito determinara el plazo maximo de indemnizacion por gastos de guardamuebles, que quedara limitado a un plazo
maximo de 6 meses.

hasta el 10% del capital asegurado del contenido.

3.5.7. Gastos por reposicion de documentos
(Incluidos exclusivamente en la modalidad Completo)

Si como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza desaparecen o se deterioran documentos personales publicos
o privados del tomador/asegurado, se garantizan los gastos ocasionados para la obtencion de duplicados de dichos
documentos.

hasta el 5% del capital asegurado del contenido.

No quedan cubiertas

a) No quedan cubiertos documentos que guarden relacion con la actividad profesional o comercial del
tomador/asegurado.

b) Lareposicion de documentos que tengan valor dinerario.

Mediante esta garantia quedan cubiertos los dafios que, por rotura accidental, sufran los siguientes bienes asegurados:
3.6.1. Cuando esté asegurado el continente

e Cristales, lunas, espejos y vidrieras

Rotura de cristales, lunas, espejos, vidrieras y materiales plasticos o asimilados que estén adecuadamente instalados
en el interior de la vivienda asegurada y que formen parte fija de ventanas, tragaluces, claraboyas, puertas, mamparas
de bafio o cerramientos, asi como aquellos que se encuentren instalados de forma fija sobre paredes del interior de la
vivienda.

hasta el 10% del capital asegurado del continente (incluidos los gastos de transporte y colocacion
de los objetos dafiados).

No quedan cubiertos

a) Los bienes que tengan un valor artistico.

b) Los bienes que no formen parte fija de la vivienda o estén situados en el exterior.

c) Las roturas producidas por un vicio de colocacion o las producidas durante una reforma, reparacion, pinturay
trabajos de preparacion o realizaciéon de una mudanza.

d) Los efectos de rayaduras, raspaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos
en superficies y azogados.

e) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.
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*  Encimeras de marmol, granito, piedra o minerales analogos

Rotura de encimeras adecuadamente instaladas de forma fija en el interior de la vivienda principal.

hasta el 10% del capital asegurado del continente (incluidos los gastos de transporte y colocacion
de los objetos dafiados).

*  Elementos sanitarios de loza o fibra de vidrio y cristal

Rotura de los elementos sanitarios de loza o fibra de vidrio y cristal que estén instalados de forma fija en el interior de
la vivienda asegurada.

No quedan cubiertos

a) Los elementos sanitarios de material distinto de loza, fibra de vidrio o cristal.

b) Roturas resultantes de un vicio de colocacion.

c) Lasrayaduras, raspaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos en
superficies y azogados.

d) Griferias.

e) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.

3.6.2. Cuando esté asegurado el contenido

e Cristales, lunas, espejos y vidrieras

Rotura de los cristales, lunas, espejos que sean planos y que formen parte fija de mesas, vitrinas, estanterias, armarios,
aparadores o cuadros, que se encuentren situados en el interior de la vivienda principal. También se consideran
incluidos los espejos independientes o los colgados en las paredes.

hasta el 10% del capital asegurado del contenido (incluidos los gastos de transporte y colocacion
de los objetos dafiados).

No quedan cubiertos

a) Los aparatos de imagen y/o sonido.

b) Los efectos de rayaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos en
superficies y azogados.

c) Los objetos de valor artistico.

d) Los acuarios y peceras.

e) Muebles fabricados enteramente de metacrilato.

f) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.

g) Los cristales de electrodomésticos y chimeneas.

h) Larotura de marcos, molduras, objetos decorativos, lamparas, cristalerias, vajillas y menaje en general.

i) Larotura de lentes y sus monturas.

*  Encimeras de marmol, granito, piedra o minerales analogos

Rotura de encimeras adecuadamente instaladas de forma fija de muebles que se encuentren situados en el interior de
la vivienda asegurada o de la vivienda que contiene el mobiliario asegurado.

hasta el 10% del capital asegurado del contenido (incluidos los gastos de transporte y colocacion
de los objetos dafados).

*  Placas vitroceramicas o de induccion

La rotura del cristal de las placas vitroceramicas y de induccion que pertenezcan al contenido asegurado y
adecuadamente instaladas en la cocina de la vivienda que contiene el mismo.

hasta el 10% del capital asegurado para el contenido (incluidos los gastos de transporte y
colocacidn de los objetos dafiados).
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No quedan cubiertos

a) Los mecanismos de funcionamiento salvo que éstos sean inseparables de la placa de vitroceramica o de
induccion.

b) Laaveria propia de la placa vitroceramica o de induccion.

El objeto de esta cobertura es garantizar, previa reclamacién del perjudicado y hasta el limite de la suma asegurada para el
conjunto de las prestaciones, el pago de las indemnizaciones, costas y gastos judiciales, que legalmente deba satisfacer el
tomador/asegurado por los dafios directos, corporales y materiales, causados involuntariamente a terceros, imputables a
su responsabilidad civil extracontractual y no profesional y que sean consecuencia de actos u omisiones, de caracter
culposo o negligente y derivados exclusivamente de los supuestos previstos en esta cobertura que se citan a
continuacion:

e Modalidad Basico: hasta un maximo de 100.000€ por siniestro.
¢ Modalidad Completo: hasta un maximo de 200.000€ por siniestro.

Prestaciones cubiertas por responsabilidad civil:

a) El pago de las indemnizaciones de las que el tomador/asegurado pudiera resultar civilmente responsable.

b) Los gastos de defensa juridica del tomador/asegurado en procedimientos civiles, frente a la reclamacién del
perjudicado, derivados de esta garantia. La Compaiiia designa abogados y procuradores y toma a su cargo la defensa
de los intereses del tomador/asegurado. No obstante, el tomador/asegurado puede optar por confiar su defensa a
otra persona. En caso de libre designacion de abogados y procurador por el tomador/asegurado el importe maximo
de esta garantia se establece en 1.500€.

c) La constitucion y gastos de constitucion de las fianzas judiciales impuestas al tomador/asegurado en procedimientos
derivados de esta garantia.

d) Las costas judiciales derivadas de la reclamacion cuando por sentencia sean impuestas al tomador/asegurado.

El tomador/asegurado no podra realizar ningln acto de reconocimiento de responsabilidad sin previa autorizacién de la
Compafiia. Tampoco podr3, sin autorizacion de ésta, negociar, admitir o rechazar cantidad relativa a siniestros cubiertos por
esta garantia.

Si la resolucion adoptada por los Tribunales fuera contraria a los intereses del tomador/asegurado, la Compafiia decidira
sobre la conveniencia de recurrir la decisidn judicial a una instancia superior. En caso de que el tomador/asegurado
interponga el recurso por su cuenta, la Compaiia reembolsara los gastos del mismo hasta el limite asegurado, siempre
que el recurso no sea manifiestamente infundado o temerario.

Si se produjera alguin conflicto de intereses entre el tomador/asegurado y la Compafiia por defender intereses contrarios,
se lo comunicard al tomador/asegurado tan pronto como sea posible, sin perjuicio de realizar las diligencias que, por su
urgencia, sean necesarias para la defensa. Ante estas circunstancias el tomador/asegurado podra elegir entre continuar con
la defensa por parte de la Compafiia o confiar su defensa a otra persona. En este ultimo caso, la Compaiiia quedara
obligada al pago de los gastos de la direccion juridica hasta el limite maximo de 1.500€.

Se entiende como un solo siniestro la suma de responsabilidades civiles del tomador/asegurado que provengan de una
misma causa.

3.7.1. Cuando esté asegurado el continente

Se cubren las indemnizaciones de las que el tomador/asegurado deba responder por los dafios causados a las personas o
los bienes en calidad de:

a) Propietario de la vivienda asegurada y cuyo origen se encuentre en los elementos que formen parte del continente.
b) Copropietario: como miembro de la comunidad de propietarios de la que forma parte la vivienda asegurada, en el caso
de que no exista seguro suscrito por cuenta de la comunidad o éste resulte insuficiente.
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Cuando el tomador/asegurado explote la vivienda asegurada en régimen de alquiler no se garantizan las
responsabilidades que sean imputables a los inquilinos.

3.7.2. Cuando esté asegurado el contenido

Se cubren las indemnizaciones de las que el tomador/asegurado deba responder por los dafios causados a las personas o
los bienes motivados por los hechos que se citan a continuacion:

a) Responsabilidad civil privada y familiar, como consecuencia de actos u omisiones realizados en su vida privada o los
gue sean cometidos por personas bajo su guarda o custodia legal.

b) Responsabilidad civil del personal doméstico, como consecuencia de los actos u omisiones del mismo en el desempefio
de sus funciones al servicio del tomador/asegurado. Esta cobertura no sera aplicable cuando dicho personal no
estuviera dado de alta a efectos de la Seguridad Social.

c) Como consecuencia de la realizacién de obras menores de reparacion, bricolaje o reformas que no requieran licencia
de obra en la vivienda sin que medie remuneracidn alguna.

d) Responsabilidad civil como propietario de animales domésticos que habiten en la vivienda asegurada considerando a
estos efectos como animal doméstico a los perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas, y excluyéndose
expresamente aquellas mascotas que requieran que sus dueiios dispongan de una licencia administrativa y/o un
seguro especifico de responsabilidad civil conforme a la normativa vigente. Los animales deberan tener la
documentacion correspondiente, asi como los controles sanitarios actualizados.

e) Responsabilidad civil en la practica de deportes en calidad de aficionado; salvo la practica del boxeo, artes marciales,
deportes aeronauticos, el empleo de vehiculos a motor y la practica de la caza.

f)  Responsabilidad civil derivada del uso de bicicleta para uso privado.

g) Responsabilidad civil como propietario o usuario de vehiculos para personas discapacitadas.

h) Responsabilidad civil de propietarios y usuarios de embarcaciones de recreo sin motor, siempre que quien tripule la
embarcacion posea el correspondiente titulo para poder pilotarla y se cumplan las disposiciones reglamentarias que
sean de aplicacion.

i)  Cuando el tomador/asegurado sea inquilino de la vivienda, se garantiza también su responsabilidad civil derivada
directamente de sus actuaciones como usuario de la misma, siempre que su origen se encuentre en un elemento de
la vivienda asegurada y se hayan causado involuntariamente.

No quedan cubiertos

a) Los dafios causados intencionadamente por el tomador/asegurado, asi como los derivados de su participacién en
apuestas, desafios, rifias y actos delictivos.

b) Las responsabilidades derivadas de incumplimientos de obligaciones contractuales.

c) Las responsabilidades que resulten de la practica de cualquier actividad profesional, industrial, comercial, laboral o
como representante de una asociacion.

d) Lasresponsabilidades derivadas de la conduccion de vehiculos, embarcaciones o aeronaves de cualquier indole que
requieran un permiso o licencia administrativos.

e) Lasresponsabilidades que se deriven de actividades que deban estar cubiertas por un seguro obligatorio.

f) Las responsabilidades que resulten de deportes realizados como profesional o participando en competiciones
deportivas federadas o en competiciones organizadas con caracter regular por entidades publicas o privadas.

g) Lasresponsabilidades que resulten, incluso como aficionado, de la practica del boxeo, artes marciales, deportes
aeronauticos, el empleo de vehiculos a motor y la practica de la caza.

h) Los dafios causados por animales no domésticos. En este sentido se consideran domésticos exclusivamente los
perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas.

i) Los dafios causados por animales domésticos que sean potencialmente peligrosos y/o que conforme con la
normativa vigente requieran que sus duefios dispongan de licencia administrativa y/o un seguro de responsabilidad
civil obligatorio.

j)  El pago de sanciones o multas, asi como las consecuencias de su impago.

k) Las responsabilidades civiles descritas en el apartado 3.7.2 frente a familiares, hasta el tercer grado de parentesco
por afinidad o consanguinidad del tomador/asegurado.

I) Los dafios derivados de actividades para las que la ley obligue a la contratacion de un seguro especifico de
responsabilidad civil.

m) Los dafios derivados de una actividad ilicita del tomador/asegurado o de la vulneracién de una norma juridica
(incluida la normativa municipal).

n) Los perjuicios que no sean consecuencia directa de los dafios garantizados.
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0) Las responsabilidades que resulten de daiios ocasionados a objetos propiedad de terceros, que por cualquier razén
se hallen en poder del tomador/asegurado o de personas de las que deba responder legalmente.

p) Lapolucién o contaminacion del agua y del aire.

g) Reclamaciones de dafios y perjuicios de terceras personas, que se deriven de cualquier accion realizada por el
tomador/asegurado en Internet.

r) Laresponsabilidad derivada de dafios ocasionados por la realizacion de obras de modificacion, transformacion o
ampliacion del inmueble que requieran licencia y sean realizadas por terceros a cambio de una remuneracion.

Ambito geografico de la cobertura:

La cobertura de la pdliza solamente amparara reclamaciones formuladas ante la jurisdiccion espafiola por hechos
ocurridos en Espafia, esta cobertura sera aplicable a los hechos ocurridos en el extranjero cuando se trate de
desplazamientos ocasionales de caracter privado cuya duracion no sea superior a tres meses consecutivos.

Ambito temporal de la cobertura:

Los dafos deben haber ocurrido por primera vez durante el periodo de vigencia de la pdliza. Sera de aplicacidn el plazo
de prescripcion establecido en la normativa vigente aplicable.

Esta cobertura engloba los siguientes servicios:
e 3.8.1. Envio de profesionales en caso de siniestro
e 3.8.2. Envio de profesionales a peticion del tomador/asegurado

3.8.1. Envio de profesionales en caso de siniestro

e Cobertura del servicio:

En caso de siniestro amparado por las coberturas de la pdliza y salvo que el siniestro se indemnice se facilitaran al
tomador/asegurado los profesionales cualificados necesarios para la reparacién de los dafios objeto de cobertura o su
contencién hasta la intervencién pericial, si procediese. El coste de estos gastos sera asumido por la Compaifiia. Las
reparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por la Compaiiia estan garantizadas durante 6 meses.

Seran de aplicacion los siguientes compromisos:

1. En caso de servicios de caracter urgente (definidos a continuacién), asistencia en menos de 3 horas desde el
momento de su solicitud.

2. Visita de un profesional o contacto de un perito en las siguientes 24 horas (*) de su solicitud.

En caso de que sea necesario, visita de un perito en menos de 48 horas (*) desde que le contacto.

4. Inicio de los trabajos de reparacidon en menos de 48 horas (*) tras la visita del profesional o dictamen definitivo
del perito, salvo necesidades técnicas extraordinarias.

w

(*) En el horario laboral comprendido de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes no festivos.

Estos compromisos no seran de aplicacion:

a) Ensiniestros donde no proceda reparacion, ni intervenga ninguin profesional reparador (siniestros
indemnizables, de responsabilidad civil, de defensa juridica, etc.).

b) Ensiniestros cuya garantia afectada sea "asistencia en el hogar (envio de profesionales a solicitud del
tomador/asegurado)", "manitas hogar", "asistencia digital remota", "defensa juridica" y/o "Instalacién o
reparacion de electrodomésticos".

c¢) Cuando los siniestros no tengan cobertura o estén excluidos por la pdliza.

d) Cuando la demora esté justificada por razones extraordinarias, como por ejemplo: busqueda de materiales,
ampliacién de secado, aplazamientos motivados por el propio tomador/asegurado o terceros implicados,

evento extraordinario, etc.
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Ademas, en el caso que ocurriese en la vivienda asegurada un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, y el
acontecimiento asi lo requiera, el tomador/asegurado también dispone de los siguientes servicios:

Personal de seguridad

Si a consecuencia de un robo, intento de robo, atraco u otro siniestro cubierto por esta pdliza, la vivienda es facilmente
accesible desde el exterior le enviaremos personal de seguridad cualificado hasta que se subsane el accidente. Este
servicio tiene una duracion maxima de 48 horas desde el momento de su llegada a la vivienda afectada.

Reposicion de TV/Internet

Si el tomador/asegurado no pudiera disponer de su aparato de television o servicio de internet, como consecuencia de
robo o de cualquier otro siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, la Compafiia proporcionard, de forma gratuita
y durante un maximo de 15 dias, otro aparato de similares caracteristicas al afectado.

Hotel

Cuando la vivienda asegurada, como consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, resultara
inhabitable, se procedera al pago o reembolso de los gastos justificados de la estancia en un hotel hasta un maximo de
500€ por siniestro.

Restaurante

Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, la cocina de la vivienda asegurada
quedara inutilizada, nos haremos cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de restaurante hasta un
maximo de 300€ por siniestro.

Lavanderia

Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, la lavadora de la vivienda asegurada
quedara inutilizada, la Compaiiia se hara cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de lavanderia hasta un
maximo de 200€ por siniestro.

e Servicios de caracter urgente
a) Fontaneria de emergencia

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua de la vivienda asegurada, se enviara al
tomador/asegurado, con la mayor prontitud posible, un operario que realizard la reparacién de urgencia precisa
para que la averia quede solucionada.

b) Cerrajeria de emergencia

En los casos en que el tomador/asegurado no pueda acceder a la vivienda asegurada por cualquier hecho
accidental como pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa
que impida la apertura de la misma, le enviaremos, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizara la
reparacion de urgencia necesaria para restablecer la apertura y el cierre de la vivienda. Nosotros nos haremos
cargo no solo de los gastos de desplazamiento, sino también de los de mano de obra para la apertura de la puerta,
pero no seran a cargo nuestro los eventuales costes de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros
elementos de cierre.
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c) Electricidad de emergencia

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda cubierta por la pdliza, se

produzca falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, le enviaremos con la mayor
prontitud posible un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de
fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacidn lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de obra
de esta reparacién de urgencia (hasta un maximo 3 horas) serdn gratuitos para el tomador/asegurado, quien

unicamente debera abonar el coste de materiales si fuera necesaria su utilizacion.

d) Cristaleria de emergencia

Cuando el cerramiento acristalado exterior se vea afectado y suponga una falta de proteccion frente a fenémenos
meteoroldgicos o actos malintencionados. Si el cristalero no tuviese el material en ese momento, protegeria la

vivienda tapando la zona afectada hasta que dispusiera del citado material.

éQué no cubren los servicios de caracter urgente?

a) Lareparacion de averias propias de mecanismos tales como: enchufes, conductores, interruptores, etc.

b) Lareparacion de averias propias de elementos de iluminacidn tales como lamparas, bombillas, fluorescentes,

etc.

c) Lareparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier

averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

3.8.2. Envio de profesionales a solicitud del tomador/asegurado

Siempre que lo necesite, y aunque no haya ocurrido un siniestro cubierto por la pdliza, La Compafiia facilitara al

tomador/asegurado el personal cualificado necesario para atender los servicios requeridos que se encuentren entre los

siguientes:

1. Fontaneria 12. Pintura

2. Electricidad 13. Camion Desatascos
3. Cristalerias 14. Persianas

4. Carpinteria 15. Escayolistas

5. Cerrajeria 16. Parquetistas

6. Electrodomésticos 17. Carpinteria metadlica
7. Aire acondicionado 18. Tapiceria

8. Televisores-Videos 19. Barnizadores

9. Antenistas 20. Limpiacristales

10. Porteros automaticos 21. Limpiezas generales
11. Albafiileria 22. Reparaciones equipos informaticos

Esta lista estd abierta a posibles ampliaciones y, por tanto, pueden realizarse consultas respecto a tipos de actividad no

incluidos en la misma.

Seran de aplicacion los siguientes criterios:

*  Seatenderan en un plazo maximo de 48 horas, a contar desde el momento de su solicitud, durante el horario laboral

de lunes a viernes no festivos de 9:00 a 18:00 horas.

¢ Entodos los casos, la Compaiiia asume el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por

cuenta del tomador/asegurado cualquier otro gasto que se produjera.

e Laprestacién de los servicios ha de realizarse por profesionales o proveedores designados por la Compafiia aceptados

expresamente por ésta.

e lasreparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por la Compaiiia estan garantizadas durante 6 meses.

La Compaiiia no podra garantizar los plazos de la prestacion directa de los servicios:

- Encaso de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, o por contingencias de caracter

climatoldgico o atmosférico, se produzca una ocupacion masiva, de caracter preferente, de los profesionales y

proveedores de la misma.
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- Cuando por causas ajenas a su voluntad, no existan profesionales disponibles en la zona para prestar tales servicios.

No obstante, en estos casos, la Compaiiia queda obligada a compensar los gastos que haya autorizado al
tomador/asegurado para que éste obtenga directamente las prestaciones objeto del seguro.

Este servicio proporciona una ayuda profesional a domicilio para realizar determinados trabajos de instalacion,
mantenimiento y adecuacién del hogar solicitado por el tomador/asegurado.

El servicio se atendera en un plazo maximo de 48 horas, excepto en nticleos de poblacion inferior a 50.000 habitantes,
desde el momento de su solicitud, en horario laboral de lunes a viernes no festivos de 9:00 a 18:00 horas. Esta cubierto 1
servicio por aiio.

Este servicio cubre:

1) Desplazamiento del profesional.

2) Las 3 primeras horas de mano de obra de un servicio de bricolaje no urgente en la vivienda asegurada, contadas a
partir de la llegada del profesional a la vivienda asegurada, no computando el tiempo empleado por los
desplazamientos realizados con el fin de comprar material u otros elementos necesarios para llevar a cabo el servicio
solicitado.

En los supuestos en los que por tamafo o peso del elemento a manipular sean necesarios dos operarios, el tiempo del
servicio se reducira a la mitad, asumiendo el tomador/asegurado el exceso de tiempo de mano de obra que se
pudiera producir.

3) El coste del pequefio material que se emplee (tornilleria, tacos, silicona y similares) hasta un limite maximo de 6€ por
servicio.

4) Todos los trabajos realizados tienen garantia de 6 meses.

5) La aplicacién de tarifas preferenciales, en caso de precisar servicios adicionales, una vez agotados los servicios incluidos
en la pdliza.

El tomador/asegurado, antes de comenzar el trabajo y para la correcta prestacién del servicio, tendra convenientemente
preparado en el domicilio todos los materiales y elementos necesarios para poder realizarlo (salvo el material que se
incluye en el servicio). En caso contrario el servicio no podra prestarse, contando como solicitud realizada a efectos del
coémputo anual.

Asimismo, en el supuesto que el operario realice visita y el tomador/asegurado no se presente a la cita, no la anule con al
menos 2 horas de antelacidn y el servicio no pudiera prestarse, también contaria como solicitud realizada a efectos del
computo.

Los trabajos por tipologia de gremios que se incluyen en este servicio son:

Albaiiileria:

¢ Aislamiento de ventanas: Unicamente poner burlete entre hoja y marco; fijar cristal con silicona.

¢ Tapajuntas de suelos ceramico entre estancias.

e Tapado de pequefios agujeros, con plastes o masilla (por ejemplo, aguaplast), en pared no alicatada producidos por
taladro como consecuencia de haber colgado un cuadro o un accesorio pequefio.

Fontaneria:

*  Colocacién de calentador sin necesidad de modificacidn eléctrica.

e Pequeiias reparaciones en griferia y conexiones incluida la alcachofa de ducha, asi como la aplicacién de lechada.
e Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara.

¢ Sellado con silicona de: baiiera, ducha, lavabo y fregadero.

e Cambios de mecanismo de cisterna.

e Ajuste de anclaje de elementos sanitarios (lavabo, inodoro, bidé).

. Colocacién de accesorios de bafio, limpieza de filtros de aire acondicionado.

e Purgado de radiadores.
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Electricista:

. Colocacién de enchufes, apliques, interruptores, lamparas, cambio de fusibles, reemplazo de tubos de neén, cambio
de bombillas y fluorescentes o similares.

¢ Instalacién de ldamparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado. No incluye el
material a instalar o sustituir.

* Instalacién de canaletas para ocultar cables ya instalados.

Carpintero:

e Reparacién de armarios, cajones, baldas, estanterias, bisagras, pestillos, pequefios problemas de ventanas o puertas.

*  Montaje de mueble tipo Kit sin traslado desde almacén.

*  Encolarsillas, mesas y camas de madera. Incluyendo cajones en mesas o camas.

e Colocacion de pletinas de terminacion: embellecedor de suelo (tapajuntas en la unién de 2 suelos diferentes);
protector de esquina de pared.

Persianista:
e Cambio de cuerda de persiana en instalaciones en el que los tambores sean registrables (no incluye la cuerda).
e Arreglo o instalacion de persianas enrollables sin mecanismo, ni eléctricas y no ocultas en cajon.

Otros servicios:

. Colocacién/colgado de cortinas, cuadros, tendederos, espejos, percheros, barras de armarios, apliques del bafio,
quitamiedos, atornillado de soportes varios en la pared, cambio o arreglo de picaportes, tiradores, muelles o bisagras.

e Limpieza de superficies, tras una mudanza o por haber realizado obras en el domicilio asegurado, siempre que no
requiera maquinaria profesional ni productos especificos.

*  Movimiento de muebles y electrodomésticos cuando no exijan modificar las tomas eléctricas.

e  Movimiento de mobiliario pesado (2 operarios).

e Traslado al punto limpio de los muebles y electrodomésticos siempre que esta gestion no exceda el tiempo del servicio
y el volumen del elemento retirado no exceda las capacidades del vehiculo que lleven los reparadores.

e Trabajos de instalacién de equipamiento tecnoldgico (aportados por el tomador/asegurado) como televisiones, DVD's,
equipamiento informatico, consolas, cine en casa, etc.

No quedan cubiertos

a) Cualquier trabajo/servicio que no se encuentre descrito en el listado anterior.

b) Los materiales a instalar o sustituir.

c) Cualquier trabajo/servicio que no se realice en el interior de la vivienda.

d) Los dafios como consecuencia de un siniestro, tanto cubierto como no cubierto por la poéliza.

e) Instalacion de ldmparas, apliques o plafones que precisen realizar nuevo punto de luz.

f) Instalacion de halégenos.

g) Cambio de enchufes, clavijas e interruptores que precisen manipulacion de cableado eléctrico.

h) Instalacién de enchufe de vitroceramica.

i)  Reparacion de persianas con mecanismo de cinta, manivela o eléctrica, empotradas en cajon y persianas metalicas.
j)  Instalacion de zécalos.

k) Instalacion o cambio de cristales.

I) Trabajos puros de albafiileria como dar lechadas o tapado de cala.

m) Cualquier reparacion de cerraduras de puertas interiores.

n) Dafios producidos por rozamientos en ventanas o puertas.

o) Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodomésticos (incluido aire acondicionado).
p) Soldaduras metalicas.

q) Trabajos que requieran medios especiales para su realizacién tales como arneses, andamios o similar.
r) Todo lo relacionado con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos, cierres, manillas).

s) No se incluye el mecanismo de cambio de cisterna.

Este servicio permite al tomador/asegurado ponerse en contacto con un experto informatico con el fin de disponer de
soporte telefénico o mediante chat en la utilizacidn de las herramientas informaticas, tanto de hardware como software.
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Se prestara asistencia técnica sobre los siguientes temas:

Problemas de hardware o software:

1) Descargas e instalacién de software.

2) Copia de seguridad online:

a) Lainstalacion del programa de copia de seguridad por un técnico cualificado en una sesidon remota (1
intervencién/afio).

b) La configuracion del programa para la realizacion automatica de la copia.

c) Elasesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.

d) Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasefia que permitira el acceso al servicioy a la
informacién guardada en la copia de seguridad online.

e) Eltamafio maximo predeterminado de la copia de seguridad online es de 5 Gb.

f)  La posibilidad de acceder a los ficheros guardados en la copia de seguridad.

3) Ayuda en el manejo de cualquier aplicacidn y herramienta existente en el mercado.

4) Instalacion y desinstalacion de las mismas.

5) Actualizacién y configuracion del sistema operativo y de cualquier aplicacion para el software, siempre que el
tomador/asegurado disponga de la licencia pertinente o la actualizacién sea gratuita.

6) Asesoramiento sobre requisitos hardware y software.

7) Instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras o escaneres.

8) Configuracién de puntos de restauracion en caso de averia légica del sistema.

9) Configuracidn de cuentas de correo electrénico ya sean de dominio privado o de servidores de Internet.

10) Limpieza de virus mediante herramientas especificas y optimizacion del sistema operativo.

11) Configuracion de redes y dispositivos 5G.

12) Anadlisis de malware en dispositivos para detectar aquellos ficheros, aplicaciones o configuraciones que pongan en
riesgo la seguridad de los dispositivos y la informacién contenida.

13) Resolucion de incidencias.

14) Recuperacion de datos: siempre que se disponga fisicamente de los dispositivos, sobre soportes internos de
almacenamiento de datos, utilizados en los equipos de procesamiento informatico propiedad del
tomador/asegurado y que formen parte del contenido de la pdliza tales como:

a) Discos duros (de ordenadores de sobremesa y portatiles).

b) Memorias portatiles.

c) Memorias de PDA, dispositivos mdviles de telefonia o sistemas similares.
d) Sistemas de almacenamiento de videos.

e) Camaras digitales.

Cuando sea necesario el CD-ROM con el software original del dispositivo y el tomador/asegurado no disponga del
mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de Internet siempre que sea posible y que el
tomador/asegurado disponga de la licencia pertinente o el software sea gratuito.

El tomador/asegurado deberd, previamente a la toma de control remoto del equipo, realizar copias de seguridad de
los datos, software u otros ficheros almacenados en los discos de su ordenador u otros soportes.

El nimero maximo de dispositivos a los que se prestara el servicio es de 4 por cada pdliza contratada.

No existird limite en la utilizacién del servicio por lo que el tomador/asegurado podra solicitar durante la anualidad
todas las asistencias que estime necesarias para cada uno de los dispositivos.

Control parental:

El tomador/asegurado podra solicitar la configuracidén de una cuenta de usuario especifica para gestionar y filtrar los
contenidos de Internet a los que pueden acceder los menores cuando estén utilizando un dispositivo informatico, con
conexion a Internet, sin supervision de un adulto.

Las principales funcionalidades que se pueden configurar son:

a) Limitacion de acceso a determinados contenidos y en el tiempo de conexidn y establecimiento de una banda
horaria para la conexién.
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b) Reporte de webs visitadas, conversaciones por chat y envios por e-mail, control de programas y juegos que
pueden usar.

c) Bloqueo del acceso a peliculas y programas de TV inapropiados. La eficacia de este servicio esta limitada por las
caracteristicas tecnolégicas de cada tipo de dispositivo.

d) Filtro de palabras clave previene que los menores accedan a contenido inapropiado en paginas web, evita la
transmision de informacidn personal, controla los contactos con los que puede chatear, bloguea a los usuarios el
acceso a correos, conversaciones de mensajeria instantanea, etc.

e) Bloqueo de aplicaciones como juegos, mensajeria instantanea, programas de intercambio de archivos u otros.

f)  Monitorizacion de las actividades de los menores, gestion de las opciones del control parental y seguimiento de lo
que los usuarios estan haciendo en el equipo incluso cuando esta fuera de casa. La actividad queda registrada
permitiendo saber exactamente que pdaginas web han sido visitadas, que aplicaciones utilizadas, que actividades
han sido bloqueadas por el control parental, etc.

e Pérdida de dispositivos:

Localizacion remota del dispositivo en caso de robo o pérdida. Para ello, bajo demanda y asumiendo, si procede, el
coste del software, se asesorara e instalara una aplicacidn para terminales mdviles con sistema operativo iOS o
Android, que permite la localizaciéon remota del dispositivo.

Ademas, se proporciona asesoramiento para el borrado remoto y acciones legales a emprender por parte del
tomador/asegurado. La localizacion por robo o pérdida aplicara Unicamente para 1 terminal movil del
tomador/asegurado por servicio.

Adicionalmente, el tomador/asegurado podrad solicitar el servicio de asistencia digital a domicilio para solucionar
cualquier incidencia no incluida en la presente pdliza, en cuyo caso, todos los costes, como el desplazamiento, los
materiales o la mano de obra, serdn a cargo exclusivo del tomador/asegurado.

Quedan asegurados por la presente cobertura el robo o su intento, asi como los dafios derivados del mismo.

Se entiende por robo el apoderamiento de los bienes asegurados realizado por terceros, empleando fuerza en las cosas o
mediante violencia o intimidacidn en las personas. Sera imprescindible la interposiciéon de denuncia por el
tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente, debiendo apreciarse la concurrencia de violencia o
intimidacion de forma objetiva, atendiendo a la descripcion inicial de los hechos, su coherencia temporal y el resto de las
circunstancias concurrentes.

e En el caso de asegurar continente, quedan amparados los dafios materiales producidos en la vivienda asegurada.

hasta el 100% del capital asegurado para el continente

¢ Enelcaso de asegurar contenido, quedan amparadas las pérdidas directas por la desaparicion, sustraccion o
desperfectos de los bienes asegurados situados en el interior de la edificacion principal o de edificaciones secundarias
y/o anexas, correctamente cerradas y con las protecciones de seguridad convenidas adecuadamente activadas.

- Encaso de producirse el robo en el interior de la edificacidn principal:

hasta el 100% de la suma asegurada para el contenido (incluyendo en este porcentaje los
limites establecidos para joyas y objetos de oro y plata, equipos profesionales, mobiliario especial, dinero
efectivo, tarjetas, cheques y titulos valores dentro de la descripcidn de contenido del articulo 2). Si la vivienda
asegurada es la vivienda no habitual del tomador/asegurado, las joyas y objetos de oro y plata quedaran
limitados en su conjunto a 600€.

- Encaso de producirse el robo en el interior de edificaciones secundarias y/o anexas a la edificacién principal:

hasta un limite de 3.000€ por siniestro para el contenido. No estan cubiertas las joyas y
objetos de oro y plata, equipos profesionales, mobiliario especial, dinero efectivo, tarjetas, cheques y titulos
valores, que se encuentren en edificaciones secundarias y/o anexas.
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No quedan cubiertos

a) Los robos realizados fuera de la vivienda asegurada.

b) Los hurtos.

c) Laapropiacion indebida. Se entiende por apropiacién indebida el apoderamiento por terceros de bienes
asegurados que hayan recibido en depdsito, comision o administracion, o por otro titulo que produzca
obligacion de entregarlos o devolverlos.

d) Los robos en los que concurra negligencia del tomador/asegurado.

e) Losrobos de los que sean autores o cdmplices personas que dependan del tomador/asegurado, como por
ejemplo el personal doméstico.

f) Joyasy objetos de oro y plata, equipos profesionales, mobiliario especial, dinero efectivo, tarjetas, cheques y
titulos valores, que se encuentren en edificaciones secundarias y/o anexas.

g) El contenido situado en el jardin, terrazas, patios, porches o similares de la vivienda asegurada.

Se cubre la sustraccién o apoderamiento de los bienes asegurados realizados por terceros contra la voluntad del
tomador/asegurado, sin empleo de fuerza en las cosas ni mediante actos de violencia o intimidacién en las personas.

hasta 1.500€ por siniestro para el conjunto del contenido, con un limite de hasta 300€ por siniestro
para el conjunto de joyas y objetos de oro y plata, dinero efectivo, tarjetas, cheques y titulos valores.

No quedan cubiertos

a) Las simples pérdidas o extravios.

b) Bienes que se encuentren en el exterior de la edificacion principal.

c) Los causados por negligencia del tomador/asegurado.

d) Los siniestros en los que sean autores o complices personas que dependan del tomador/asegurado, como por
ejemplo el personal doméstico.

e) Hurtos de bienes que se encuentren en edificaciones secundarias y/o anexas.

f) Los siniestros ocasionados por el inquilino y las personas que con él convivan o de él dependan, en caso de viviendas
en régimen de alquiler.

Se cubre la sustraccidn o apoderamiento ilegitimo de los bienes asegurados que se hallen en posesion del
tomador/asegurado, realizados por terceros fuera de la vivienda asegurada, empleando violencia o intimidacion directa
sobre las personas aseguradas para cometer dicha sustraccion. Sera imprescindible la interposicion de denuncia por el
tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente, debiendo apreciarse la concurrencia de violencia o
intimidacion de forma objetiva, atendiendo a la descripcion inicial de los hechos, su coherencia temporal y el resto de las
circunstancias concurrentes.

hasta un maximo de 1.000€ por siniestro, aun cuando fueran varios los asegurados afectados, con los
siguientes limites:

*  El contenido: hasta 600€.

* Lasjoyasy objetos de oro y plata: hasta 300€.

e Eldinero en efectivo: hasta 300€.

e Las pérdidas patrimoniales que pudiera sufrir el tomador/asegurado como consecuencia de la utilizacién fraudulenta
de talones y/o tarjetas de crédito o compra, hasta 300€ y durante el periodo comprendido entre las 48 horas
anteriores y las 48 horas posteriores a la comunicacion de la sustraccion a la entidad bancaria o emisora
correspondiente.

e Los gastos que se originen por la re-obtencién de documentos personales tales como Documento Nacional de
Identidad, pasaporte, permiso de conducir y similares, hasta 100€.

No quedan cubiertos
a) El mero extravio o pérdida.
b) Hurto y robo fuera de la vivienda empleando fuerza en las cosas.
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c) Moviles cubiertos por un seguro especifico que garantice este suceso, los no identificados correctamente en la
denuncia a las autoridades y aquéllos de los que no se acredite la baja o bloqueo del IMEI.
d) Los siniestros provocados o facilitados por complicidad o negligencia del tomador/asegurado.

Por esta garantia quedan cubiertos los dafios materiales causados a los bienes asegurados por actos vandalicos o
malintencionados cometidos por personas distintas al tomador/asegurado. Sera imprescindible la interposicion de
denuncia por el tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente, debiendo apreciarse la
concurrencia de violencia o intimidacion de forma objetiva, atendiendo a la descripcion inicial de los hechos, su
coherencia temporal y el resto de las circunstancias concurrentes.

hasta el 100% del capital asegurado para el continente y el contenido.

No quedan cubiertos

a) Los dafios causados por inquilinos u ocupantes (legales o ilegales) de la vivienda.

b) Los dafios causados por personas vinculadas contractualmente al tomador/asegurado.

c) Las pérdidas por hurto, robo o apropiacion indebida.

d) Los siniestros provocados o facilitados por complicidad o negligencia del tomador/asegurado.

Por esta garantia se cubren los dafios producidos por el impacto procedente de:

e Vehiculos terrestres, maritimos, astronaves o aeronaves o de los objetos que provengan de los mismos.
»  Arboles o postes.

Para la cobertura del contenido se requiere que el continente también resulte dafiado por el mismo impacto causante.
hasta el 100% del capital asegurado para el continente y contenido.

No quedan cubiertos

a) Los daiios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del
tomador/asegurado o de las personas que dependan, convivan o mantengan cualquier tipo de relacién contractual
con alguno de ellos.

Si como consecuencia de un robo, hurto, atraco o extravio el tomador/asegurado no puede acceder a la vivienda asegurada,
se le garantiza la reposicidn de las llaves y la cerrajeria de urgencia para permitirle el acceso a la misma.

hasta un maximo de 300€.

Se garantiza el deterioro o la pérdida de alimentos de consumo familiar que se encuentren depositados en frigorificos o
equipos de refrigeracion como consecuencia de una averia o por fallo en la red eléctrica o en el suministro publico de energia
eléctrica superior a 6 horas consecutivas.

Esta cobertura serd de aplicacion en viviendas habituales y en viviendas no habituales durante los periodos en los que estén
habitadas.

Debera acreditarse la ocurrencia del siniestro mediante factura de reparacion de la averia o justificacion documental de la
empresa suministradora de energia sobre la interrupcién del suministro.
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Los alimentos deberan encontrarse razonablemente acreditados, bien mediante tickets o justificantes de compra,
fotografias, documentacion equivalente o cualesquiera otros medios de prueba que permitan comprobar su preexistencia
y su destino al consumo familiar.

hasta un maximo de 150€ por siniestro y anualidad.

La cobertura de estos bienes se realiza mediante la modalidad "Seguro a primer riesgo".

Se extiende la cobertura del continente a los dafios causados a placas y paneles fotovoltaicos o colectores solares que estén
adecuadamente instalados en la vivienda asegurada, destinadas al uso exclusivamente privado y particular de la vivienda.

En el caso de instalaciones de placas solares comunitarias, éstas quedaran incluidas de manera automatica dentro del
continente asegurado por la parte proporcional que le corresponda al tomador/asegurado.

hasta un limite maximo de 6.000€ por siniestro y por cada anualidad.

Por esta garantia se cubren los gastos necesarios para la recomposicion estética de la estancia afectada por un siniestro
cubierto por la pdliza que se produzca en el interior de la edificacién principal, cuando no sea posible efectuar su reparacién
con materiales de idénticas o similares caracteristicas a los dafiados sin menoscabar la armonia inicial del conjunto.

En todo caso se limitara la cobertura a la estancia en la que se encuentren los elementos daiiados.

En caso de que el tomador/asegurado quiera ser indemnizado por dichos dafios debera aportar factura justificativa de la
reparacion efectuada.

hasta un maximo de 1.500€ por siniestro.

No quedan cubiertos

a) Los dafos estéticos sobre el contenido.

b) Cualquier elemento sanitario, cristales, lunas, espejos, armarios empotrados, marcos y puertas de paso a las
distintas dependencias de la vivienda visibles desde pasillos, recibidores o distribuidores, murales, encimeras o
cualquier otro elemento decorativo con valor artistico.

c) Daiios a partes no interiores de la vivienda, tales como: patios, terrazas, porches, fachadas, muros u otros
elementos similares.

d) Los gastos derivados de la recomposicion estética, cuando la coherencia estética de la estancia afectada no existiera
con anterioridad al siniestro.

e) Los daiios o defectos estéticos tales como rayaduras, roces, manchas, desconchados, decoloraciones u otros
deterioros de caracter superficial, cuando no sean consecuencia directa de un siniestro cubierto por la pdliza.

La Compaiiia garantiza el desplazamiento del profesional y hasta 3 horas de mano de obra para trabajos de instalacion o
reparacion de los electrodomésticos incluidos en la cobertura, con independencia del origen de la averia (eléctrica, golpe
accidental y otros), siempre y cuando impidan la utilizacion normal del electrodoméstico. La Compaiiia se compromete a
enviar al reparador en un plazo maximo de 48 horas laborables, salvo pacto contrario.

Estan incluidos en la cobertura los siguientes electrodomésticos de gama blanca: frigorifico, lavadora, lavavajillas, arcén
congelador, campana extractora, placa vitroceramica, placa de induccién, microondas, horno y secadora de uso doméstico
que funcionan accionados por electricidad. No estaran cubiertos electrodomésticos distintos a estos.
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No quedan cubiertos

a) Las piezas de los electrodomésticos, que deberan ser costeadas por el tomador/asegurado.

b) Las reparaciones en los electrodomésticos cubiertos que tengan una antigiiedad inferior a 6 meses, o superior a 10
afos.

c) Los dafios estéticos, corrosion y/u oxidacion ya sean causados por el normal uso y/o desgaste de electrodomésticos
o acelerados por circunstancias ambientales no propicias.

d) Las tareas de conservacion, limpieza, desatasco, eliminacion de cuerpos extraiios, desincrustaciones y
obstrucciones, puesta a punto o recalibrados debido al uso.

e) Eltransporte del electrodoméstico al servicio técnico especializado.

f) Defectos reconocidos o aceptados por el fabricante y fallos de serie y reclamaciones de pérdida de utilidad del
aparato debidas a la falta de piezas de recambio del fabricante. Las tareas de cambio de elementos desgastables o
deteriorables por el normal uso como lamparas, capsulas, cabezas lectoras o reproductoras, burletes, gomas de
puerta o de acometida o desagiie, mangueras de aspirador, tubos a la intemperie, etc.

A los efectos previstos en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervisidn y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Nationale-Nederlanden Generales confia la prestacion de la cobertura de defensa juridica
y reclamacién de dafios a la entidad especializada LEGALITAS COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., empresa
juridicamente distinta a la Compaiiia. Son de aplicacion especifica las clausulas siguientes:

Por medio de esta garantia la Compaiiia se compromete, dentro de las condiciones y limites establecidos en la ley y en el
presente contrato de seguro, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el tomador/asegurado como
consecuencia de su intervencion en los procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales objeto de coberturay a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura de seguro.

Unicamente seran objeto de cobertura y hasta la suma asegurada los gastos garantizados en aquellos hechos causantes
derivados de la vida privada o particular del tomador/asegurado, quedando excluidos todos los demas y de forma
expresa los relacionados con la actividad empresarial o profesional que, en su caso, desempefie el tomador/asegurado.

Las garantias cubiertas por este seguro seran exclusivamente aplicables a los procedimientos enunciados de los que
entiendan Juzgados, Tribunales u organismos publicos o privados que tengan su sede o domicilio en territorio espafiol.

La Compaiiia asume el pago de los gastos indicados a continuacién derivados de la asistencia juridica, judicial o extrajudicial
al tomador/ asegurado, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, en las situaciones previstas en el
siguiente apartado. Es condicidn necesaria para el inicio de cualquier tramite que la Compafiia declare procedente la
reclamacién. En caso de discrepancia, se aplican las reglas del art. 76.f), parrafo segundo, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
contrato de Seguro. En concreto, quedan garantizados:

e Los honorarios y gastos derivados de la defensa personal del tomador/asegurado por abogados y procuradores en
aquellos procedimientos cubiertos por esta pdliza y en los que sea preceptiva su intervencion.

e Los gastos y costas judiciales que, sin constituir sancion personal, sobreviniesen a consecuencia de cualquier
procedimiento cubierto por esta pdliza.

e Seincluyen expresamente los gastos de otorgamiento de los poderes que procesalmente fuesen preceptivos.

*  Los honorarios y gastos que se deriven de la intervencidn de peritos designados o autorizados por la Compaiiia.

e La constitucion de fianzas que en causa penal fueran exigidas al tomador/asegurado para garantizar su libertad
provisional o sus responsabilidades pecuniarias de orden penal.

e Elpago de cualquier otra prestacion o servicio que expresamente figure incluido de acuerdo con lo que se indique en el
presente contrato.
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Para determinar la cuantia a indemnizar de los honorarios del abogado y derechos y suplidos del procurador que
interviniere en los procedimientos objeto de la cobertura, se tendran en cuenta los importes de las normas legales u
orientadoras del correspondiente colegio profesional, los cuales tendran el caracter de indemnizacion maxima.

La suma asegurada serad la especificada para cada cobertura, y constituye la indemnizacion maxima a cargo de la
Compaiiia, computada como cuantia maxima por siniestro y anualidad de pdliza.

Sin perjuicio de lo dispuesto en cada garantia en particular, se establecen los siguientes limites a la suma asegurada:

*  Modalidad Basico:
- Con profesionales de la red de la Compaiiia, 1.500€ por pdliza y anualidad de seguro.
- Con profesionales de libre eleccién del tomador/asegurado, 750€ por péliza y anualidad de seguro.

*  Modalidad Completo:
- Con profesionales de la red de la Compaiiia, 3.000€ por péliza y anualidad de seguro.
- Con profesionales de libre eleccién del tomador/asegurado, 1.500€ por péliza y anualidad de seguro.

En relacién con las coberturas que afectan a contratos concluidos por el tomador/asegurado, el plazo de carencia sera de
3 meses a contar desde la fecha de efecto de la péliza o de la cobertura.

Para las coberturas que afectan a reclamaciones por incumplimiento de obligaciones de pago de rentas o pensiones en
caso de nulidad, separacion o divorcio el plazo de carencia sera de 6 meses a contar desde la fecha de efecto de la pdliza
o de la cobertura.

El siniestro tampoco quedara cubierto si durante el periodo de carencia, el contrato origen del litigio hubiera sido
rescindido o se hubiese solicitado su rescision, anulacion o modificacion.

Sera el importe minimo a reclamar para iniciar un procedimiento judicial. No estaran incluidos los litigios cuya cuantia
sea menor de 300€.

e Asesoramiento juridico telefénico
e Reclamacidn de dafios de origen no contractual a bienes muebles y fisicos asegurados
e Defensa Penal
*  Derechos relativos a la vivienda asegurada:
- Reclamacidn de dafios a terceros con origen no contractual
- Reclamacidn de vecinos menos de 100 metros emanaciones, humos y gases
- Reclamacién por incumplimiento de servicios de reparacién-mantenimiento
- Conflictos de servidumbre de luces, vistas, paso, medianerias y plantaciones
- Defensa penal como miembro de Junta de Copropietarios
- Defensay reclamacion intereses frente a la Comunidad de Propietarios
- Como inquilino: conflictos derivados del contrato de alquiler (excepto por impago de renta)
- Defensa de responsabilidad penal del tomador/asegurado con motivo de residir en la vivienda
*  Defensa en infracciones administrativas municipales relacionadas con la vivienda
e Contratos de servicios:
- Servicios médicos y hospitalarios
- Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria
- Servicios de ensefianza y transporte escolar
- Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria
- Servicios de mudanzas
- Servicios de profesionales titulados, tales como: abogados, registradores, notarios, arquitectos, etc.
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Para la modalidad Completo:

Ademas de las anteriores:

e Revisién y redaccion de documentos escritos

e Acceso alared de despachos

e  Impugnacién del valor catastral de la vivienda asegurada
e  Contratos sobre cosas muebles

*  Defensa fiscal

e Reclamaciones relacionadas con el servicio doméstico

Asesoramiento juridico telefénico NO APLICA NO APLICA
Reclamacién de dafios de origen no contractual a bienes muebles y fisicos asegurados NO APLICA 300€
Defensa Penal NO APLICA NO APLICA
Derechos relativos a la vivienda asegurada

- Reclamacion de datos a terceros con origen no contractual NO APLICA 300€

- Reclamacion de vecinos menos de 100 metros emanaciones, humos y gases NO APLICA 300€

- Reclamacion por incumplimiento de servicios de reparacién-mantenimiento 3 meses 300€

- Conflictos de servidumbre de luces, vistas, paso, medianerias y plantaciones 3 meses NO APLICA
- Defensa penal como miembro de Junta de Copropietarios NO APLICA NO APLICA
- Defensa y reclamacidn intereses frente a la Comunidad de Propietarios NO APLICA NO APLICA
- Como inquilino: conflictos derivados del contrato de alquiler (excepto por impago de renta) 3 meses 300€

- Defensa responsabilidad penal del tomador/asegurado con motivo de residir en la vivienda NO APLICA NO APLICA
Defensa en infracciones administrativas municipales relacionadas con la vivienda NO APLICA NO APLICA
Contratos de servicios

- Servicios médicos y hospitalarios 3 meses 300€

- Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria 3 meses 300€

- Servicios de ensefianza y transporte escolar 3 meses 300€

- Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria 3 meses 300€

- Servicios de mudanzas 3 meses 300€

- Servicios de profesionales titulados, tales como: abogados, registradores, notarios, arquitectos, etc. 3 meses 300€
Revision y redaccion de documentos escritos NO APLICA NO APLICA
Acceso a la red de despachos NO APLICA NO APLICA
Impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada NO APLICA NO APLICA
Contratos sobre cosas muebles 3 meses 300€
Defensa Fiscal NO APLICA NO APLICA
Reclamaciones relacionadas con el servicio doméstico 3 meses NO APLICA

4.7.1. Asesoramiento juridico telefénico

Asesoramiento legal telefénico, de 9:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes no festivos (24h para casos de urgencia legal,
entendida como aquella cuyas consecuencias juridicas mas favorables o menos desfavorables dependan de un consejo legal
inmediato), dentro del territorio espafiol y referente a la legislacidn espafiola. Incluyendo cualquier materia del derecho
relacionada con la vida particular, entre otros, los siguientes temas:

J Familia:

Matrimonio: régimen econdmico, capitulaciones, separacidn, divorcio, matrimonio candnico, ayudas de caracter
publico.

Familia numerosa: legislacion, documentacion, ayudas y subvenciones, bonificaciones fiscales.

Hijos: adopcion, responsabilidad civil, responsabilidad penal del menor, acoso y malos tratos en instituciones
docentes.

Sucesiones: testamento, proceso sucesorio, implicaciones fiscales, derechos forales, certificados e inscripciones
registrales.

¢ Vivienda:

Condiciones Generales Seguro de Hogar Esencial

Compraventa: contrato de compraventa, vivienda usada, vivienda sobre plano, retraso en la entrega, entrega de
cantidades a cuenta.

Alquiler: contrato de arrendamiento, derechos y obligaciones de las partes, duracion fianzas, actualizaciones de la
renta, rescision.

Hipoteca: derechos y obligaciones, subrogacion, inscripciones registrales, impago, cancelacion, ejecucion.
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- Comunidad de vecinos: junta ordinarias y extraordinarias, mayorias necesarias, impugnacién de acuerdos,
presidencia.
- Obras: licencias municipales, permisos de la comunidad, cerramientos, toldos, aires acondicionados, sanciones
administrativas.
- Servicio doméstico: legislacidn, contratacidn, Seguridad Social, salario, derechos y obligaciones, terminacién del
contrato.
e  Laboral:
- Derechos: jubilacion, desempleo, maternidad, incapacidad temporal, incapacidad permanente, accidente de
trabajo.
- Contrato de trabajo: modalidades, convenios colectivos, traslados, néminas, vacaciones, extincién del contrato,
despido, finiquito.
e  Seguros:
- Patrimonio: cldusulas, caracteristicas y tramitacion de siniestros de los seguros de vivienda, automavil,
comunidad, animales domésticos.
- Prevision social: clausulas, caracteristicas y tramitacion de siniestros de los seguros de vida, accidentes, salud,
asistencia, pensiones.
e Extranjeria:
- Régimen laboral: carta de invitacion oferta de trabajo, permiso de trabajo, cambio de actividad en el permiso,
contrato de trabajo.
- Régimen de extranjeria: requisitos y procedimientos para obtener la nacionalidad, permiso de estancia de
estudiante, matrimonio con extranjeros.
. Otros:
- Consumo: derechos del consumidor, reclamacién de bienes o servicios, arbitraje de consumo, organismos
administrativos.
- Fiscal: IRPF, Patrimonio, IVA, tipos de declaracién, deducciones exenciones, planes de pensiones, rendimiento del
capital.
- Penal: delitos, faltas, juicios rapidos, procedimiento judicial, denuncia, querella, privacién de libertad, fianzas.
- Proteccion de datos: legislacion aplicable, derechos de acceso, cancelacion y rectificacion, denuncias, sanciones.

4.7.2. Reclamacion de daios de origen no contractual a bienes muebles y fisicos asegurados

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del tomador/asegurado, reclamando los dafios de origen no
contractual que haya sufrido, tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados por
imprudencia o dolosamente. Los animales de compafiia quedan asimilados a los bienes muebles.

Se extiende la presente garantia a la reclamacion de dafos y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad de peatdn,
pasajero de cualquier medio de transporte terrestre publico o en la practica no profesional de cualquier deporte, no
relacionado con vehiculos a motor.

4.7.3. Defensa Penal

Esta garantia comprende la defensa penal del tomador/asegurado en el ambito de su vida particular. Se extiende la presente
garantia a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatdn, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre
publico, o en la practica no profesional de cualquier deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el tomador/asegurado segtin sentencia judicial firme.

e Ensucondicién de inquilino los conflictos derivados del contrato de alquiler, excepto por impago de renta. No quedan
cubiertos por esta garantia los juicios de desahucio por falta de pago.

e Ladefensa de la responsabilidad penal del tomador/asegurado con motivo de residir en la vivienda.
4.7.4. Defensa en infracciones administrativas municipales relacionadas con la vivienda

La Compaiiia garantiza la defensa del tomador/asegurado ante las sanciones que se le impongan como particular por
presuntas infracciones administrativas que tengan relacion con la vivienda amparada por el seguro.
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Las prestaciones consistirdn en la redaccion y presentacién de los escritos de descargo y recursos que procedan en via
administrativa.
Queda excluida la via contencioso-administrativa.

El pago de la sancién definitiva corresponde siempre al tomador/asegurado. Si éste lo solicita y efectta la necesaria
provision de fondos, la Compafiia se encargara de la liquidacidn de la sancion.

4.7.5. Contratos de servicios

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios, que
afecten a la vida particular del tomador/asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

e Servicios médicos y hospitalarios

e Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria

e Servicios de ensefianza y transporte escolar

e Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria

e Servicios de mudanzas

e Servicios de profesionales titulados, tales como abogados, registradores, notarios, arquitectos, etc.

4.7.6. Revision y redaccion de documentos escritos

Elaboracion y revisidn de los documentos y contratos sobre vivienda, vehiculo, y escritos de reclamacién en defensa de los
derechos del tomador/asegurado como consumidor que estén sujetos a la legislacién espafiola, siguientes:

e Compraventa de inmuebles

e Constitucién de hipotecas

¢ Examen de notas simples registrales

e Arras o sefal

e Carta de reclamacion por retraso o vicio oculto

¢ Arrendamiento de inmueble

e (Cartas de reclamacién como arrendador o arrendatario

e (Cartas de comunicacion como arrendador o arrendatario

e Cartas de reclamacidon o comunicacion a la Comunidad de Propietarios
e Contrato de trabajo para el servicio doméstico

e Escrito de cancelacion o rectificacion de datos personales

e Compraventa de vehiculos

e (Cartas de reclamacién de los derechos del tomador/asegurado como consumidor

4.7.7. Acceso a la Red de Despachos
Acceso a despacho de abogados con precios preferenciales. La primera consulta presencial tiene caracter gratuito.
4.7.8. Impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada

La Compaifiia garantiza la proteccién de los derechos del tomador/asegurado como particular, en los procedimientos
seguidos con la Administracion Publica por impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada, siempre que la
notificacién administrativa de valoracion catastral haya sido comunicada al tomador/asegurado durante la vigencia de la
presente pdliza.

Las prestaciones consistiran en la redaccion y presentacion de los escritos de descargo y recursos que procedan en via
administrativa.
Queda excluida la via contencioso-administrativa.
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4.7.9. Contratos sobre cosas muebles

Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos que tengan por objeto cosas
muebles, en los que el tomador/asegurado sea parte, tales como: los de compraventa, depdsito, permuta, pignoracion y
otros analogos.

Se entendera por cosas muebles exclusivamente los objetos de decoracién y mobiliario (salvo antigliedades), aparatos
electrodomésticos, objetos de uso comercial (ajuares personales) y animales de compaiiia, siempre que tales bienes sean
propiedad del tomador/asegurado y cuya ubicacién o destino sea la vivienda asegurada y su valor unitario no supere los
18.000€.

4.7.10. Defensa fiscal

La Compaiiia garantiza la defensa de los intereses del tomador/asegurado frente a las actas de infraccién derivadas de sus
declaraciones de los impuestos sobre la renta de las personas fisicas y el patrimonio, mediante la interposicion de los
recursos que procedan en la via administrativa. Queda excluida la via contencioso-administrativa.

4.7.11. Reclamaciones relacionadas con el servicio doméstico

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del tomador/asegurado frente a las reclamaciones de su servicio
doméstico, siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

Ademas de las exclusiones especificas establecidas en cada garantia, en ningtin caso quedan cubiertos los gastos, dafios y
pérdidas materiales concurrentes o a consecuencia de:

a) Dolo o culpa grave del tomador/asegurado.

b) Vicio propio, defecto de construccién o montaje y/o mala conservacion, deterioro gradual por uso o desgaste y
falta de mantenimiento o mala reparacion de la vivienda y los bienes asegurados.

c) Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier causa que se produzcan con ocasidn del siniestro, salvo los
expresamente amparados.

d) Existir otra pdliza de seguro garantizando especificamente el acontecimiento ocurrido, salvo agotadas las
citadas garantias especificas y con caracter complementario.

e) Siniestro producido durante el periodo de construccion o reforma integral de la vivienda y para viviendas
deshabitadas (entendiendo como tal aquellas en las que se reside un periodo inferior a 15 dias al afio), salvo
para las garantias de incendio, explosion y caida de rayo.

f)  El contenido del inquilino de la vivienda, salvo que sea tomador/asegurado de la péliza.

g) Daiios cuyo origen sea anterior a la fecha de efecto de la pdliza, con independencia de la fecha de
manifestacion de los mismos.

h) Siniestros producidos por el uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier
clase.

i)  Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

j)  Guerra, conflictos armados, actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad incluso
en tiempo de paz, terrorismo, motin o tumulto popular, reuniones, manifestaciones o huelgas.

k) Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates del mar en
las costas, inundaciones extraordinarias, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o movimientos de
tierra, asentamientos de la construccion o del terreno, asi como cualquier fendmeno meteoroldgico de caracter
extraordinario.

I) Cualquier acontecimiento que sea declarado Catastrofico o Calamidad Nacional, asi como cualquiera de los
riesgos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros segtin las disposiciones vigentes
en el momento del siniestro, aun cuando éste no admita la efectividad del derecho del tomador/asegurado por
incumplimiento de alguna de las disposiciones legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido el
siniestro dentro del periodo de carencia que rige para este Organismo.

m) La Compaiiia no estara obligada a satisfacer prestacion ni indemnizacion alguna cuando el pago de las mismas
deba realizarse, directa o indirectamente, a favor de personas o entidades sujetas a sanciones, prohibiciones o
restricciones conforme a la normativa aplicable.
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Si tiene lugar un incumplimiento del compromiso de servicio por envio de profesionales en caso de siniestro, el
tomador/asegurado tendra derecho a solicitar la devolucidn de la prima anual pagada correspondiente al periodo en el que
haya ocurrido el mismo. La devolucidn de la prima solo podrd reconocerse una Unica vez por anualidad de pdliza, con
independencia del nimero de siniestros o compromisos de servicio afectados y se abonara en la cuenta bancaria que el
tomador/asegurado tenga asociada a su pdliza, una vez que la Compafiia confirme que no se han cumplido los niveles de
servicio comprometidos.

El tomador/asegurado podra solicitar la devolucion llamando al teléfono 900 300 066 0 91602 46 00, en el horario laboral
comprendido de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes no festivos. La solicitud de devolucién debera formularse en un
plazo maximo de 60 dias desde que se produzca o se tenga conocimiento del incumplimiento del compromiso de
servicio.

Se considerarda incumplimiento de servicio la no realizacién en los plazos estipulados de los siguientes compromisos:

1. Encaso de servicios de caracter urgente (definidos en el Articulo 3.8 del presente documento), asistencia en menos de
3 horas desde el momento de su solicitud.

2. Visita de un profesional o contacto de un perito en las siguientes 24 horas (*) de su solicitud.

En caso de que sea necesario, visita de un perito en menos de 48 horas (*) desde que te contactd.

4. Inicio de los trabajos de reparacion en menos de 48 horas (*) tras la visita del profesional o dictamen definitivo del
perito, salvo necesidades técnicas extraordinarias.

w

(*) En el horario laboral comprendido de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes no festivos.

Este compromiso no sera de aplicacion:

a) Ensiniestros donde no proceda reparacién, ni intervenga ningun profesional reparador (siniestros indemnizables, de
responsabilidad civil, de defensa juridica, etc.).

b) En siniestros cuya garantia afectada sea "asistencia en el hogar (envio de profesionales a solicitud del
tomador/asegurado)", "manitas hogar", "asistencia digital remota", "defensa juridica" y/o "instalacién o reparacion de
electrodomésticos".

c) Cuando los siniestros no tengan cobertura o estén excluidos por la pdliza.

d) Cuando la demora no sea imputable a la Compafiia o esté justificada por razones extraordinarias, como, por ejemplo,
busqueda de materiales, ampliacidn de secado, aplazamientos motivados por el propio tomador/asegurado o terceros
implicados, evento extraordinario, etc.

Este contrato se hace eficaz a las 00:00 horas del dia sefialado como Fecha de efecto en las Condiciones Particulares.

Para tener cobertura es necesario que se haya pagado el primer recibo de la prima, en caso contrario el seguro no entra en
vigor.

Si el contenido de este contrato difiere de la cotizacion, el tomador/asegurado podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de
30 dias a contar desde su entrega o puesta a disposicion para que subsane la divergencia existente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estard a lo dispuesto en el contrato.
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En los 30 primeros dias desde la contratacidn del seguro el tomador/asegurado podra desistir de la contratacion sin
necesidad de que indique los motivos, a través del Servicio de Atencidn a la Clientela al 900 300 066 o 91 602 46 00. La
Compaiiia Aseguradora devolvera el importe de prima pagada hasta ese momento, siempre que no se hubiese declarado
un siniestro.

El presente contrato tendra una duracion de un afio y se entendera prorrogado automdticamente por periodos anuales.

Este contrato puede ser terminado por:

a) Decisidn por escrito del tomador/asegurado comuniciandose a la Compafiia con 1 mes de antelacién a la fecha de
renovacion.

b) Decision por escrito de la Compafiia comunicandoselo al tomador/asegurado con 2 meses de antelacién a la fecha
de renovacion.

¢) Impago de la prima en los términos recogidos en el apartado "Pago de las primas" de este Articulo.

En los siguientes casos, la pdliza seguira en vigor salvo que el tomador/asegurado manifieste expresamente su voluntad de
cancelar el seguro:

a) Portransmisidn de la vivienda asegurada, en los casos en los que el tomador/asegurado sea propietario de la vivienda
asegurada o por finalizacién del contrato de alquiler, en los casos en los que el tomador/asegurado sea arrendatario.
b) Por fallecimiento o cambio de tomador/asegurado.

Unicamente para estos dos casos, el tomador/asegurado tendra derecho a recibir la prima no consumida siempre que
exista.

La pdliza se emite de acuerdo con las respuestas que ha dado el tomador/asegurado en el proceso de contratacién donde
se le han preguntado cuestiones sobre la vivienda. Con estos datos se fija la prima y la Compaiiia decide aceptar el contrato
de seguro.

La Compafiia podra rescindir el contrato comunicandolo por escrito al tomador/asegurado en el plazo de un mes, a contar
desde el conocimiento de la reserva o inexactitud de la declaracidn realizada sin que en este caso corresponda devolucion
de prima. Si el siniestro sobreviene antes de que la Compaiiia hubiese comunicado la rescisién de la péliza, la prestacion de
éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del tomador/asegurado la Compafiia quedara
liberada del pago de la prestacion.

El tomador/asegurado deberd durante el curso del contrato comunicar a la Compafiia, tan pronto como sea posible,
cualquier modificacidn de las declaraciones previamente formuladas, en particular durante el proceso de contratacion del
seguro, al objeto de que el mismo sea convenientemente ajustado.

El tomador/asegurado debera comunicar a la Compaiiia el cambio de acreedor hipotecario o la cancelacién de la hipoteca
(unicamente en caso de que hubiesen declarado previamente que la vivienda asegurada se encontraba afectada por una
hipoteca), asi como comunicar la constitucion de una hipoteca sobre la vivienda asegurada.

El contrato de seguro y sus modificaciones relevantes o adiciones deberan ser formalizados por escrito a través de los
medios disponibles a tal efecto.
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En caso de que lo que se comunique suponga una agravacion del riesgo declarado con anterioridad, la Compafiia puede, en
un plazo de dos meses a contar del dia en que la agravacién le ha sido declarada, proponer una modificacién del contrato.
En tal caso, el tomador/asegurado dispone de quince dias a contar desde la recepcién de esta proposicién para aceptarla o
rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador/asegurado, la Compafiia puede, transcurrido dicho plazo, rescindir
el contrato previa advertencia al tomador/asegurado, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes comunicard al tomador la rescisién definitiva.

La Compaiiia igualmente podré rescindir el contrato comunicédndolo por escrito al tomador/asegurado dentro de un mes a
partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

En caso de rescision de la pdliza, la Compafiia devolvera al tomador/asegurado la parte de prima no consumida
correspondiente al periodo entre la fecha de rescision y la del vencimiento del periodo anual en curso.

En el caso de que el tomador/asegurado no haya efectuado su declaracion y sobreviniere un siniestro, la Compaiiia queda
liberada de su prestacion si el tomador/asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacién de la Compaiiia se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

El tomador/asegurado debe pagar las primas a la Compaiiia en las fechas de su vencimiento. En caso de fraccionamiento
del pago no se le aplicaran recargos a la prima. Los cambios de fraccionamiento del pago serdn efectivos a partir de la fecha
de renovacion, segun el cambio lo permita y deberdn ser solicitados con una anterioridad de, al menos, un mes a dicha
renovacion.

La prima es indivisible y el tomador/asegurado deberd abonar toda la anualidad, atin en el caso de que se haya acordado el
fraccionamiento del pago. En caso de extincion del contrato antes de la fecha de vencimiento pactada, o de cualquiera de
sus prorrogas, la Compafiia no esta obligado a devolver al tomador/asegurado cantidad alguna correspondiente a la prima
que haya sido satisfecha integramente, salvo en los supuestos previstos en la normativa aplicable o en el presente contrato.

Si la primera prima no ha sido pagada por culpa del tomador/asegurado antes de que se produzca un siniestro, la Compaiiia
queda liberada de su obligacién.

Transcurrido un mes a partir del dia de vencimiento de la segunda o sucesivas primas impagadas, la cobertura queda
suspendida. En ese caso, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador/asegurado
paga la prima. Una vez transcurridos seis meses desde la fecha del impago, la pdliza se extinguira.

En caso de fraccionamiento de primas, la Compafiia tiene derecho a deducir de cualquier indemnizacién a su cargo las
fracciones de prima vencidas correspondientes a la anualidad en curso.

La prima se abonara en base a la forma de pago reflejada en las Condiciones Particulares. No se admiten pagos en efectivo.

Los capitales de este contrato y, en consecuencia, la prima se revaloriza cada afio siguiendo la evolucién del indice general
de Precios de Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica o indice u organismo que respectivamente los
sustituya.

La revalorizacion de los capitales se realizara aplicando la variacién interanual del Gltimo indice de Precios de Consumo (IPC)
conocido en la fecha de comunicacidn de las primas para la anualidad.

La aplicacién del dltimo indice conocido no podra producir una disminucién de las sumas aseguradas. Por lo tanto, en caso
de que la variacion del indice general de Precios al Consumo sea negativa, las sumas aseguradas se mantendran iguales a
las de la anualidad anterior a la renovacion.
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La Compaiiia informa de los valores revalorizados de los capitales asegurados en la comunicacién de aviso de renovacion
anual que se envia con 2 meses de antelacidn a la misma. La revalorizacion de los capitales es efectiva desde que el
tomador paga a la Compaifiia la prima revalorizada.

Los efectos de la revalorizacidon automatica no serdan aplicables ni a las cantidades fijas establecidas como limites de
cobertura, ni a los importes determinados como franquicia, ni a los limites porcentuales, que figuran en el contrato.

En caso de prorroga del contrato, la prima de cada uno de los periodos sucesivos sera la que resulte de aplicar a los
capitales asegurados las tarifas vigentes de la Compaiiia, establecidas en base a criterios técnico-actuariales. Para su
determinacion también se consideraran las modificaciones de garantias, las variaciones (agravaciones o disminuciones) en
los factores de riesgo y el historial personal de siniestralidad de los periodos precedentes. Se comunicara la prima de cada
prérroga anual del seguro con dos meses de antelacion a la fecha de renovacion.

En caso de siniestro, el tomador/asegurado esté obligado a:

a. Comunicar a la Compafiia el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, y
en los cinco siguientes a remitir relacién de los objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la
estimacién de los dafios y gastos.

b. Facilitar a la Compafiia toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

c. Emplear todos los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. La Compafiia indemniza los
gastos en que incurre el tomador/asegurado en cumplimiento de esta obligacion.

d. Seguir las instrucciones de la Compaiiia.

e. Comunicar a la Compafiia los demas seguros vigentes que haya concertados sobre los mismos bienes, riesgos y tiempo.

f.  Denunciar a las autoridades los casos de robo o su intento, atraco, hurto y vandalismo.

g. Conservar los restos y vestigios del siniestro, hasta terminada la tasacién de los dafios, salvo en caso de imposibilidad

material justificada. En cuyo caso, se podra requerir alguna prueba documental que pueda justificar la preexistencia de
los objetos siniestrados.

h. Manifestar al tercero perjudicado, cuando se trate de Responsabilidad Civil, la existencia y contenido de este contrato,
no pudiendo aceptar, negociar, admitir o rechazar reclamacién alguna sin la autorizacion de la Compaifiia.

En el caso de siniestro de dispositivos electrénicos y ademds de lo estipulado en el anterior parrafo, el tomador/asegurado
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

i.  Entregar el dispositivo electrénico asegurado dafiado desbloqueado de cualquier cédigo, proteccion, sistemas de
busqueda o bloqueo que impida el acceso o manipulacién el mismo, siguiendo las instrucciones que la Compafiia le
indique al notificar el siniestro.

j. Proporcionar a la Compaiiia la factura nominal de compra del dispositivo electrénico asegurado.

k. Eltomador/asegurado no debera intentar reparar el dispositivo electrénico asegurado por su cuenta, salvo expresa
autorizacion de la Compaiiia, ni utilizara un servicio post venta de su propia eleccidn para la reparacion del dispositivo
electroénico asegurado, salvo previa autorizacidn del presupuesto por parte de la Compaiiia. En caso contrario la
Compaiiia quedara exonerada de la obligacidn pactada en el contrato.

Como regla general, la Compaiiia indemniza el importe del siniestro:

a) Para el continente, de acuerdo con el coste de reconstruccién a nuevo.
b) Para el contenido, de acuerdo con el coste de reposicion a nuevo, salvo para mobiliario especial, joyas y objetos de oro
y plata que se indemnizaran con su valor real, que coincidird con su valor de mercado.

Si el valor asegurado de continente es inferior a su coste de reconstruccidn a nuevo o el valor asegurado de contenido es
inferior a su coste de reposicion a nuevo las indemnizaciones respectivas se reduciran en la misma proporcion.
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No obstante, la Compafiia indemniza sin reduccién proporcional cuando el coste de reconstruccién o reposicién a nuevo no
supera en mas del diez por ciento el valor asegurado.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés asegurado, tanto el tomador/asegurado como la Compaiiia
podran exigir la reduccion de la suma y de la prima, debiendo restituir la Compaiiia el exceso de las primas percibidas. Si se
produjese el siniestro, la Compaiiia indemnizard el dafio efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro previsto en el parrafo anterior se debiera a mala fe del tomador/asegurado, el contrato sera
ineficaz. La Compaiiia de buena fe podra, no obstante, retener las primas vencidas y la del periodo en curso.

En el supuesto que existan dos o0 mas contratos de seguro sobre el mismo objeto asegurado. La Compaiiia realizara el
abono de la indemnizacion en proporcion a la suma asegurada sin que en ningln caso pueda superarse la cuantia del dafo.
En caso de que el tomador/asegurado no informe de la existencia de otro seguro para la misma vivienda, la Compafiia no
estara obligada al pago de la indemnizacién.

Si no se lograse acuerdo sobre el importe de la indemnizacion dentro de los cuarenta dias siguientes a la declaracion del
siniestro, cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos. Si una de las partes no
hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la
gue hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que emita el
perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta, en la que se haran constar las causas del
siniestro, la valoracién de los dafios, las demds circunstancias que influyan en la determinacion de la indemnizacidn, segun
la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe liquido de la indemnizacion.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer perito de conformidad. De no existir esta, se
podrd promover expediente en la forma prevista en la Ley de la Jurisdiccidon Voluntaria o en la legislacién notarial. En estos
casos, el dictamen pericial se emitirad en el plazo sefialado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la
aceptacién de su nombramiento por el perito tercero.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demas gastos que ocasione la tasacion pericial
seran de cuenta y cargo por mitad del tomador/asegurado y de la Compariia. No obstante, si cualesquiera de las partes
hubieran hecho necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracién del dafio manifiestamente desproporcionada,
serd ella la Unica responsable de dichos gastos.

En cualquier supuesto, la Compaiiia efectta, dentro de los cuarenta dias a partir de haber recibido comunicacion del
siniestro, el pago del importe minimo que pueda deber segun las circunstancias por ella conocidas.

Si la Compaiiia no paga este importe minimo, o si en el plazo de tres meses desde la ocurrencia de un siniestro no hubiese
pagado la prestacién asegurada, el importe de la prestacidn se incrementara con el interés establecido legalmente al
tiempo del pago. De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley de contrato de Seguro, la indemnizacién por
mora se impondra de oficio por el érgano judicial y consistira en el pago de un interés anual igual al del interés legal del
dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100; estos intereses se consideraran
producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurridos dos afios desde la produccién del
siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

La Compaiiia no abona interés ni compensacion alguna en caso de retrasos en los pagos de cantidades debidas por ella, si
tal retraso se debe a causa justificada o que no le fuera imputable.

La compensacién de capitales se aplicard exclusivamente cuando se aseguren por la presente pdliza tanto el continente
como el contenido.

Se acuerda que, si en el momento de la ocurrencia del siniestro existiese un exceso de capital asegurado en uno de esos
conceptos, tal exceso podra aplicarse sobre el concepto que resultase insuficientemente asegurado.
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Esta compensacidn se efectuara hasta el limite en que la prima resultante de este nuevo reparto de capitales no exceda de
la satisfecha por el tomador del seguro en la anualidad afectada por el siniestro.

Establecidos asi los respectivos capitales compensados se procedera a la normal liquidacién del siniestro con arreglo a lo
establecido en el apartado anterior.

Cuando la Compafiia indemniza al tomador/asegurado queda automaticamente subrogada en los derechos y acciones de
este frente a terceros responsables. El tomador/asegurado esta obligado a colaborar con la Compaiiia en el ejercicio de esta
accion.

La Compafiia no podra ejercitar, en perjuicio del tomador/asegurado, los derechos en que se haya subrogado. El
tomador/asegurado serd responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar a la Compafiia en su
derecho a subrogarse.

La Compaiiia no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a
responsabilidad del tomador/asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del
tomador/asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante
o hijo adoptivo que convivan con el tomador/asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene
de dolo o si la responsabilidad estd amparada mediante un contrato de seguro. En este ultimo supuesto, la subrogacion
estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de la Compafiia y tomador/asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido se
repartira entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

Las comunicaciones entre el tomador/asegurado y la Compafiia deben hacerse a través del Servicio de Atencion a la
Clientela o el drea clientes de Nationale-Nederlanden, y para la asistencia en siniestros a través del nimero 900 300 066.

Las acciones que se deriven del presente contrato de seguro prescribirdn en el término de dos afos desde la fecha en que
pudieran ejercitarse.

El presente contrato se rige por normativa espafiola, fundamentalmente por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre
de contrato de Seguro, la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacidn, Supervisidn y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, y el Reglamento que la desarrolla, y por las normativas de contratacién a distancia y de distribucion que
resultan aplicables, asi como por cuantas normas sustituyan, desarrollen o complementen los mencionados preceptos.

La Compaiiia esta bajo la supervision de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Son tribunales competentes para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato de seguro los del
domicilio del tomador/asegurado en Espania.

Son a cargo del tomador todos los impuestos y recargos que en cada momento resulten de aplicacién segun la normativa
vigente, y entre ellos la tasa de Liquidacidn de Entidades Aseguradoras (L.E.A.), la del Consorcio de Compensacién de
Seguros (C.C.S.) y el Impuesto sobre primas de Seguro (I.P.S.).
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De acuerdo con lo dispuesto en la Orden Ministerial de 11 de marzo de 2004 sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (ORDEN ECO/734/2004), esta entidad aprobd el
Reglamento de Defensa del cliente donde se regulan las instancias y el procedimiento de reclamacién y que, de forma
resumida, se concreta en lo siguiente:

De conformidad con el articulo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero el
tomador, el asegurado y el beneficiario, asi como sus derechohabientes estan facultados para formular reclamaciones
contra la Compaiiia, si no estan de acuerdo con su actuacion o si consideran que ésta realiza practicas abusivas o lesivas de
los derechos derivados del contrato de seguro.

Para formular su reclamacion, debera dirigirse previamente por escrito al Servicio de Atencion de Reclamaciones (SAR) de
la Compaiiia, a través de alguno de los siguientes medios:

e Por correo postal enviado su escrito a las oficinas centrales de la Compaiiia, sitas en la Avenida de Bruselas, 16, Parque
Empresarial Arroyo de la Vega,28108 Alcobendas, Madrid

e Por correo electrénico en la siguiente direccidn: calidad.servicio@nnespana.es

Una vez resuelta la reclamacion, si la resolucion dictada no fuera favorable para sus intereses, puede, si usted asi lo desea,
dirigirse en segunda instancia al Defensor de la Clientela, D.A Defensor, sito en C/ Julian Camarillo, 29, Edificio 2 42 Izq.
28037 Madrid, o enviar un correo electrdnico a la siguiente direccidn: reclamaciones@da-defensor.org

Si, transcurrido un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion ante el Servicio de Atencion de Reclamaciones'y,
en su caso, ante el Defensor de la Clientela, la reclamacion no ha sido resuelta o haya sido denegada la admisién de la
reclamacion o desestimada su peticion por las instancias anteriores, el reclamante, en virtud de lo dispuesto en el articulo
30 de la Ley 44/2002 citada anteriormente, podra formular su reclamacién ante la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones, sito en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid o a
través de su pagina web, Sede Electrdnica https://www.sededgsfp.gob.es/es/.

Le recordamos que, antes de acudir a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, es requisito previo haber
presentado la reclamacion ante el Servicio de Atencion de Reclamaciones de la Compafiia. A estos efectos:

. Para acudir al Defensor de la Clientela, es necesario haber presentado antes la reclamacion ante el Servicio de
Atencidn de Reclamaciones (SAR). En caso contrario, la reclamacién no sera admitida.

e Para acudir a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, deberd acreditarse que la reclamacion se ha
presentado previamente por escrito ante el Servicio de Atencidn de Reclamaciones (SAR) y que, transcurrido un mes,
no ha sido resuelta, ha sido inadmitida o ha sido desestimada.

En cualquier caso, el reclamante podra acudir a la jurisdiccion ordinaria cumpliendo los requisitos exigidos por la normativa,
siendo competentes los juzgados y tribunales del domicilio del asegurado en Espafia.

Le recordamos que, si tiene cualquier consulta o incidencia relacionada con su contrato, puede contactar con la Compaiiia a
través de los siguientes canales de comunicacion:

e  El mediador de su pdliza, en caso de que el seguro haya sido contratado a través de un agente de seguros exclusivo, un
corredor de seguros o un operador de banca-seguros.

e ElServicio de Atencion a la Clientela con el que puede contactar por los canales habilitados por la Compaiiia y
detallados en la pagina web publica.

La informacion relativa al horario del Servicio de Atencidn a la Clientela la puede consultar en cualquier momento en la
pégina web corporativa de la Compafiia, https://www.nnespana.es/, donde se mantiene permanentemente actualizada o
llamando al teléfono 900 300 066 o 916 024 600.
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La contratacién del podra realizarse por cualquiera de los canales puestos a su disposicién por la
Compaiiia, a través de los elementos de seguridad identificativos que, junto con el nimero del Documento Nacional de
Identidad, Tarjeta de Residencia o Pasaporte, en su caso, sean imprescindibles para operar con Nationale-Nederlanden.

Al respecto, sera equiparable juridicamente su firma autégrafa y la realizada mediante cualquier tipo de claves, cédigos o
elementos de seguridad identificativos.

Las comunicaciones telefonicas mantenidas por la Compafiia podran ser grabadas, pudiendo emplearse las citadas
grabaciones como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que se pudiera plantear directa o
indirectamente. Asimismo, se procedera a la grabacion de los registros informaticos y telematicos que se hayan generado
por razén del acceso al servicio de Nationale-Nederlanden.

La Compaiiia podra realizar comunicaciones relativas al seguro por medios telematicos en soporte duradero, sin perjuicio
de la posibilidad por parte del tomador/asegurado de requerir en cualquier momento el envio de la documentacion relativa
al seguro en soporte papel.

La validez y eficacia del presente contrato quedan condicionadas al cumplimiento de las verificaciones legales y de control
gue resulten exigibles, incluidas aquellas relativas a la normativa sobre sanciones internacionales.

Si, como consecuencia de dichas verificaciones realizadas con posterioridad a la contratacidn y con caracter previo a la
emision de la pdliza, el tomador, asegurado o beneficiario resultase afectado por medidas restrictivas, sanciones o
prohibiciones que impidan legalmente la formalizacién del contrato, la Compafiia podra dejar sin efecto la contratacién, sin
que la pdliza llegue a desplegar cobertura.

En este caso, la Compafiia procedera a la devolucidn de la prima que, en su caso, hubiera sido abonada, sin que exista
derecho a indemnizacién adicional.

Asimismo, la Compaiiia no estara obligada a satisfacer prestacion ni indemnizacion alguna cuando el pago de las mismas
deba realizarse, directa o indirectamente, a favor de personas o entidades sujetas a sanciones, prohibiciones o
restricciones conforme a la normativa aplicable.

Hay situaciones que, bien por acontecimientos extraordinarios, politicos, sociales o fendmenos de la naturaleza, no estan
cubiertas por su pdliza (por ejemplo, motines, rebeliones, actos terroristas...) pero si estan cubiertas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros. A continuacion, le facilitamos el detalle de estas situaciones.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un Contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa y que
afecten a riesgos en ella situados, serdn pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la pdliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.
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b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Lossiguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcdnicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcdnicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia
del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demads organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros
podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a. Los que no den lugar a indemnizacion segtin la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por Contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a

favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g. Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1. a) anterior y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

h. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

i.  Los causados por mala fe del asegurado.

j.  Los derivados de siniestros por fenomenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de Carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la
poliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion
automatica prevista en la péliza.

k. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera Prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las Primas.

o o
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l.  Losindirectos o pérdidas derivadas de daiios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos
en esta cobertura los daiios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas
distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o
calamidad nacional».

3. Franquicia
La Franquicia a cargo del asegurado sera:

a. Enelcaso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la Franquicia a cargo del asegurado serd de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por Franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automoviles.

b. Enel caso de pérdida de beneficios, la Franquicia a cargo del asegurado serda la misma prevista en la pdliza, en tiempo o
en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas
Franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la
cobertura principal.

c. Cuando en una pdliza se establezca una Franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccidn de la Franquicia que corresponda por
aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la Franquicia
establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la Franquicia aplicada en la liquidacion de los dafos
materiales.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan
establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

No obstante, lo anterior:

a. Enlas pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable, aunque la pdliza ordinaria sélo
lo haga parcialmente.

b. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles,
la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios
de compra de general aceptacién en el mercado.
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Comunicacion de daiios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. Lasolicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros, se
efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por
quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. Lacomunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacidn relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al centro de atencidn telefénica del Consorcio de Compensacién de Seguros (900 222 665 o0 952
367 042)
- Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es)

3. Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacidn de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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