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En este documento se recogen las limitaciones de capital para cada una de las coberturas de Seguro de Hogar Esencial, asi
como las exclusiones y otros limites a la cobertura.

1. Exclusiones comunes a todas las garantias
(Articulo 5. Condiciones Generales)

Ademas de las exclusiones especificas establecidas en cada garantia, en ningln caso quedan cubiertos los gastos, dafios y
pérdidas materiales concurrentes o a consecuencia de:

a)
b)

<)

d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

m)

Dolo o culpa grave del tomador/asegurado.
Vicio propio, defecto de construcciéon o montaje y/o mala conservacién, deterioro gradual por uso o
desgaste y falta de mantenimiento o mala reparacion de la vivienda y los bienes asegurados.

Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier causa que se produzcan con ocasion del siniestro, salvo los expresamente
amparados.

Existir otra pdliza de seguro garantizando especificamente el acontecimiento ocurrido, salvo agotadas las

citadas garantias especificas y con caracter complementario.

Siniestro producido durante el periodo de construccidn o reforma integral de la vivienda y para viviendas deshabitadas
(entendiendo como tal aquellas en las que se reside un periodo inferior a 15 dias al afio), salvo para las garantias de
incendio, explosion y caida de rayo.

El contenido del inquilino de la vivienda, salvo que sea tomador/asegurado de la pdliza.

Dafios cuyo origen sea anterior a la fecha de efecto de la pédliza, con independencia de la fecha de manifestacion de los
mismos.

Siniestros producidos por el uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.
Reaccidn o radiacién nuclear o contaminacion radiactiva.

Guerra, conflictos armados, actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad incluso en
tiempo de paz, terrorismo, motin o tumulto popular, reuniones, manifestaciones o huelgas.

Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates del mar

en las costas, inundaciones extraordinarias, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o movimientos de
tierra, asentamientos de la construccion o del terreno, asi como cualquier fenémeno meteorolégico de

caracter extraordinario.

Cualquier acontecimiento que sea declarado Catastréfico o Calamidad Nacional, asi como cualquiera de los riesgos cuya
cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros segun las disposiciones vigentes en el momento del
siniestro, aun cuando éste no admita la efectividad del derecho del tomador/asegurado por incumplimiento de alguna de
las disposiciones legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido el siniestro dentro del periodo de carencia
que rige para este Organismo.

La Compaiiia no estara obligada a satisfacer prestacion ni indemnizacidn alguna cuando el pago de las mismas deba
realizarse, directa o indirectamente, a favor de personas o entidades sujetas a sanciones, prohibiciones o restricciones
conforme a la normativa aplicable.
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No quedan cubiertos
a) Los dafios producidos por la sola accion del calor, vapor, radiacion o fuentes de calor, cuando no se produzca
incendio, entendido este como combustidn con llama que se propaga de forma no controlada.

No quedan cubiertos
a) Los dafios producidos por la accion continuada del humo.

No quedan cubiertos
a) Los dafios ocasionados a bombillas, lamparas o similares, a consecuencia de su propia explosion.

Para los dafios al contenido se requiere que haya existido filtracion y/o dafios previamente en la edificacion.
Para que esté cubierto por esta garantia, es necesario:

* En caso de lluvia que la precipitacidon causante supere 40 litros por metro cuadrado y hora.

» En caso de viento que se haya registrado una velocidad superior a 80 kilémetros por hora.

» En caso de inundacidén, siempre que sea a consecuencia de desbordamiento o desviacién del curso normal de los lagos
sin salida natural, o de canales, acequias y otros cursos o cauces artificiales de superficie. No quedaran cubiertos los
dafios o pérdidas ocurridas por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencidn, ni aquellos que
correspondan a riesgos cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

No quedan cubiertos

a) Los dafios producidos de forma paulatina.

b) Aquellos causados por aguas subterraneas o residuales y por filtraciones, inundaciones o reflujos en sétanos y
plantas o pisos bajos.

c) Los que se produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera
defectuoso, ni cuando los bienes asegurados queden desprotegidos contra el elemento atmosférico causante del
daino.

d) No es objeto de cobertura por la garantia de lluvia la reparacion de la causa que ha permitido la filtracion.

e) Los dafios que sufran las plantas, arboles, césped (natural o artificial), otros elementos del jardin y en general,
cualquier bien asegurado depositado al aire libre, aun cuando estén protegidos por materiales flexibles, lonas o
plasticos, o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

f) Los dafios causados por heladas.

g) Los dafios que se deriven de defectos o falta de mantenimiento y conservacion de los bienes asegurados, asi como
los debidos a condensacién u oxidacion.

h) Los que correspondan a riesgos cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguro.

i) Los gastos de retirada de arboles caidos a consecuencia del viento, salvo que en su caida hayan ocasionado dafios
a elementos de la vivienda y, para su reparacion, sea obligada la retirada del arbol.
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No se garantizaran los gastos necesarios cuando los citados dafios no provengan de una conduccidn fija y privativa de la
vivienda asegurada.

Estos gastos de localizacion y reparacién de la averia estaran limitados a un maximo de 300€ por siniestro en los
siguientes casos:

Conducciones que se encuentren en mal estado de conservacion o presenten un deterioro o corrosion generalizada.
En estos casos, la obligacion de la Compaiiia quedara limitada a indemnizar el coste de una localizacion y reparacion
puntual de la conduccidn o tuberia causante del dafio, no extendiéndose al resto de las conducciones.

Cuando no se hayan producido dafios visibles, cuyo origen sean fugas accidentales de agua procedentes de
conducciones o instalaciones no vistas de la vivienda asegurada.

No quedan cubiertos

a)

Es

En caso de verificarse el mal estado de conservacién de las conducciones y/o deterioro o corrosion generalizada de
las mismas, de producirse siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones necesarias, la Compaiiia
no se hara cargo de las obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

Los dafios causados por humedades, condensaciones, aguas subterraneas y reflujos de desagiies.

Los daiios producidos por el desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.

Los daiios producidos por escapes, desbordamientos, roturas o atascos de arquetas, fosas sépticas, alcantarillas,
sumideros, redes de riego y canalizaciones subterraneas de agua.

Los daiios propios producidos por aguas provenientes de recipientes portatiles, acuarios, piscinas o estanques y
sus instalaciones.

Los gastos de desatasco y otras labores de limpieza, reparacion y sustitucion derivadas del mantenimiento de las
instalaciones.

Las reparaciones, ajustes o roturas de grifos, llaves de paso, electrodomésticos, aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores, equipos de aire acondicionado y elementos o aparatos similares
conectados a instalaciones fijas.

Los daiios producidos por conducciones subterraneas que discurran por jardines.

Los dafios causados cuando el siniestro se deba a la corrosion generalizada o desgaste notorio de las instalaciones.
El consumo excesivo de agua debido a la averia.

La reparacién de tuberias, conducciones o depésitos dafiados por congelacién.

condicién necesaria para que el siniestro tenga cobertura que la instalacion eléctrica o el aparato eléctrico cumpla con

las normas legales vigentes en cada momento.

No quedan cubiertos

Condiciones Limitativas Seguro de Hogar Esencial

a) Los dafios debidos a fallos de manejo o imputables a causas inherentes al funcionamiento de los bienes.

b) Los daios cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor.

c) Las bombillas, lamparas y apliques de cualquier tipo, tubos, valvulas electrénicas y aparatos de alumbrado.

d) Las operaciones de mantenimiento y/o reparaciones cuyo origen no sea un dafio eléctrico.

e) Los dafos debidos al desgaste por el uso, averia, rotura o al propio funcionamiento mecanico del objeto, asi
como la perdida de informacion o de parametros de configuracion de aparatos afectados.

f) Sise asegura el contenido, los dafios producidos en aparatos eléctricos que tengan una antigiiedad superior a
5 aios.
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Cuando el tomador/asegurado no sea el propietario de la vivienda, la Compafiia s6lo compensara la diferencia del coste
de alquiler que pueda suponer el alquiler de la vivienda provisional respecto a la vivienda asegurada.

Se establece un periodo indemnizable maximo de 12 meses de alquiler.

No quedan cubiertos
a) Los gastos de alquiler cuando no se trate de la vivienda habitual del tomador/asegurado.

Se establece un periodo indemnizable maximo de 12 meses de renta.

No quedan cubiertos
a) Viviendas en que, manifestandose estar habilitadas, no sea posible acreditar documentalmente su
arrendamiento.

El plazo maximo de indemnizacion por gastos de guardamuebles quedara limitado a un plazo maximo de 6 meses.

No quedan cubiertos
a) Documentos que guarden relacién con la actividad profesional o comercial del tomador/asegurado.
b) Lareposicion de documentos que tengan valor dinerario.

Cuando esté asegurado el continente

No quedan cubiertos

a) Los bienes que tengan un valor artistico.

b) Los bienes que no formen parte fija de la vivienda o estén situados en el exterior.

c) Las roturas producidas por un vicio de colocacion o las producidas durante una reforma, reparacion, pinturay
trabajos de preparacion o realizacién de una mudanza.

d) Los efectos de rayaduras, raspaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos
en superficies y azogados.

e) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.
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No quedan cubiertos

a) Los elementos sanitarios de material distinto de loza, fibra de vidrio o cristal.

b) Roturas resultantes de un vicio de colocacion.

¢) Lasrayaduras, raspaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos en
superficies y azogados.

d) Griferias.

e) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.

Cuando esté asegurado el contenido

No quedan cubiertos

a) Los aparatos de imagen y/o sonido.

b) Los efectos de rayaduras, desconchados y otras causas que originen deterioros o defectos estéticos en
superficies y azogados.

c) Los objetos de valor artistico.

d) Los acuarios y peceras.

e) Muebles fabricados enteramente de metacrilato.

f) Pérdida o menoscabo de la armonia estética preexistente.

g) Los cristales de electrodomésticos y chimeneas.

h) Larotura de marcos, molduras, objetos decorativos, ldmparas, cristalerias, vajillas y menaje en general.

i) Larotura de lentes y sus monturas.

No quedan cubiertos

a) Los mecanismos de funcionamiento salvo que éstos sean inseparables de la placa de vitroceramica o de
induccion.

b) La averia propia de la placa vitroceramica o de induccion.

Los gastos de defensa juridica del tomador/asegurado en procedimientos civiles, frente a la reclamacion del perjudicado,
derivados de esta garantia. Cuando el tomador/asegurado opta por confiar su defensa a otra persona, el importe maximo
de esta garantia se establece en 1.500€.

Cuando esté asegurado el continente

Cuando el tomador/asegurado explote la vivienda asegurada en régimen de alquiler no se garantizan las
responsabilidades que sean imputables a los inquilinos.

Cuando esté asegurado el contenido

No quedan cubiertos

a)

b)
c)

Los dafios causados intencionadamente por el tomador/asegurado, asi como los derivados de su participacion en
apuestas, desafios, rifias y actos delictivos.

Las responsabilidades derivadas de incumplimientos de obligaciones contractuales.

Las responsabilidades que resulten de la practica de cualquier actividad profesional, industrial, comercial, laboral o
como representante de una asociacion.
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d) Las responsabilidades derivadas de la conduccién de vehiculos, embarcaciones o aeronaves de cualquier indole
que requieran un permiso o licencia administrativos.

e) Las responsabilidades que se deriven de actividades que deban estar cubiertas por un seguro obligatorio.

f) Las responsabilidades que resulten de deportes realizados como profesional o participando en competiciones
deportivas federadas o en competiciones organizadas con caracter regular por entidades publicas o privadas.

g) Lasresponsabilidades que resulten, incluso como aficionado, de la practica del boxeo, artes marciales, deportes
aeronauticos, el empleo de vehiculos a motor y la practica de la caza.

h) Los dafios causados por animales no domésticos. En este sentido se consideran domésticos exclusivamente los
perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas.

i) Los dafios causados por animales domésticos que sean potencialmente peligrosos y/o que conforme con la
normativa vigente requieran que sus duefios dispongan de licencia administrativa y/o un seguro de
responsabilidad civil obligatorio.

j)  El pago de sanciones o multas, asi como las consecuencias de su impago.

k) Las responsabilidades civiles descritas en el apartado 3.7.2 frente a familiares, hasta el tercer grado de parentesco
por afinidad o consanguinidad del tomador/asegurado.

I) Los daios derivados de actividades para las que la ley obligue a la contratacidn de un seguro especifico de
responsabilidad civil.

m) Los dafios derivados de una actividad ilicita del tomador/asegurado o de la vulneracién de una norma juridica
(incluida la normativa municipal).

n) Los perjuicios que no sean consecuencia directa de los daiios garantizados.

0) Las responsabilidades que resulten de dafios ocasionados a objetos propiedad de terceros, que por cualquier razon
se hallen en poder del tomador/asegurado o de personas de las que deba responder legalmente.

p) La polucién o contaminacion del agua y del aire.

dq) Reclamaciones de dafos y perjuicios de terceras personas, que se deriven de cualquier accion realizada por el
tomador/asegurado en Internet.

r) Laresponsabilidad derivada de daios ocasionados por la realizacion de obras de modificacion, transformacién o
ampliacion del inmueble que requieran licencia y sean realizadas por terceros a cambio de una remuneracion.

Ambito geografico de la cobertura:

La cobertura de la péliza solamente amparara reclamaciones formuladas ante la jurisdiccién espafiola por hechos ocurridos
en Espania, esta cobertura serd aplicable a los hechos ocurridos en el extranjero cuando se trate de desplazamientos
ocasionales de caracter privado cuya duracion no sea superior a tres meses consecutivos.

Ambito temporal de la cobertura:
Los dafios deben haber ocurrido por primera vez durante el periodo de vigencia de la péliza. Sera de aplicacion el plazo de
prescripcion establecido en la normativa vigente aplicable.

Envio de profesionales en caso de siniestro
Serdn de aplicacién los siguientes compromisos:

1. En caso de servicios de caracter urgente (definidos en el Articulo 3.8 de las Condiciones Generales), asistencia en
menos de 3 horas desde el momento de su solicitud.

2. \Visita de un profesional o contacto de un perito en las siguientes 24 horas (*) de su solicitud.

En caso de que sea necesario, visita de un perito en menos de 48 horas (*) desde que le contactd.

4. Inicio de los trabajos de reparacion en menos de 48 horas (*) tras la visita del profesional o dictamen definitivo del
perito, salvo necesidades técnicas extraordinarias.

w

(*) En el horario laboral comprendido de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes no festivos.
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Estos compromisos no seran de aplicacion:

a) Ensiniestros donde no proceda reparacion, ni intervenga ningun profesional reparador (siniestros indemnizables,
de responsabilidad civil, de defensa juridica, etc.).

b) En siniestros cuya garantia afectada sea "asistencia en el hogar (envio de profesionales a solicitud del
tomador/asegurado)”, "manitas hogar", "asistencia digital remota", "defensa juridica" y/o "instalacién o
reparacion de electrodomésticos".

c) Cuando los siniestros no tengan cobertura o estén excluidos por la pdliza.

d) Cuando la demora esté justificada por razones extraordinarias, como por ejemplo: busqueda de materiales,
ampliacion de secado, aplazamientos motivados por el propio tomador/asegurado o terceros implicados, evento
extraordinario, etc.

Personal de seguridad
Duracién maxima de 48 horas.

Reposicién de TV/Internet
Durante un maximo de 15 dias.

Hotel
Hasta un maximo de 500€ por siniestro.

Restaurante
Hasta un maximo de 300€ por siniestro.

Lavanderia
Hasta un maximo de 200€ por siniestro.

Servicios de caracter urgente

Cerrajeria de emergencia
No serdn a cargo de la Compaifiia los eventuales costes de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de
cierre.

Electricidad de emergencia
Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta reparacion de urgencia (hasta un maximo 3 horas) serdn gratuitos
para el tomador/asegurado, quien unicamente debera abonar el coste de materiales si fuera necesaria su utilizacién.

éQué no cubren los servicios de caracter urgente?

a) Lareparacion de averias propias de mecanismos tales como enchufes, conductores, interruptores, etc.

b) Lareparacion de averias propias de elementos de iluminacidn tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

c) Lareparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia
propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

Envio de profesionales a solicitud del tomador/asegurado

+  Se atenderan en un plazo maximo de 48 horas, a contar desde el momento de su solicitud, durante el horario laboral de
lunes a viernes no festivos de 9:00 a 18:00 horas.

e Entodos los casos, la Companiia asume el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por
cuenta del tomador/asegurado cualquier otro gasto que se produjera.

»  Laprestacidn de los servicios ha de realizarse por profesionales o proveedores designados por la Companiia aceptados
expresamente por ésta.

« Lasreparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por la Compaiiia estan garantizadas durante 6 meses.
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La Compaiia no podra garantizar los plazos de la prestacion directa de los servicios:

- Encaso de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, o por contingencias de caracter
climatoldgico o atmosférico, se produzca una ocupacion masiva, de caracter preferente, de los profesionales y
proveedores de la misma.

- Cuando por causas ajenas a su voluntad, no existan profesionales disponibles en la zona para prestar tales servicios.

No obstante, en estos casos, la Compaiiia queda obligada a compensar los gastos que haya autorizado al
tomador/asegurado para que éste obtenga directamente las prestaciones objeto del seguro.

El servicio se atendera en un plazo maximo de 48 horas, excepto en ntcleos de poblacion inferior a 50.000 habitantes,
desde el momento de su solicitud, en horario laboral de lunes a viernes no festivos de 9:00 a 18:00 horas.

Queda cubierto 1 servicio al afio.

No quedan cubiertos

a) Cualquier trabajo/servicio que no se encuentre descrito en el listado de trabajos por tipologia de gremios incluido
en el articulo 3.9. de las Condiciones Generales.

b) Los materiales a instalar o sustituir.

c) Cualquier trabajo/servicio que no se realice en el interior de la vivienda.

d) Los dafios como consecuencia de un siniestro, tanto cubierto como no cubierto por la péliza.

e) Instalacién de lamparas, apliques o plafones que precisen realizar nuevo punto de luz.

f) Instalacion de halégenos.

g) Cambio de enchufes, clavijas e interruptores que precisen manipulacion de cableado eléctrico.

h) Instalacion de enchufe de vitroceramica.

i) Reparacion de persianas con mecanismo de cinta, manivela o eléctrica, empotradas en cajon y persianas metalicas.

j)  Instalacion de zécalos.

k) Instalaciéon o cambio de cristales.

I) Trabajos puros de albaiileria como dar lechadas o tapado de cala.

m) Cualquier reparacion de cerraduras de puertas interiores.

n) Daiios producidos por rozamientos en ventanas o puertas.

o) Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodomésticos (incluido aire acondicionado).

p) Soldaduras metalicas.

g) Trabajos que requieran medios especiales para su realizacion tales como arneses, andamios o similar.

r) Todo lo relacionado con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos, cierres, manillas).

s) No se incluye el mecanismo de cambio de cisterna.

Problemas de hardware o software:

Copia de seguridad online:
a) Lainstalacion del programa de copia de seguridad por un técnico cualificado en una sesién remota (1
intervencion/aiio).

Actualizacidon y configuracidn del sistema operativo y de cualquier aplicacidn para el software, siempre que el
tomador/asegurado disponga de la licencia pertinente o la actualizacién sea gratuita.
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Recuperacién de datos: cuando sea necesario el CD-ROM con el software original del dispositivo y el tomador/asegurado
no disponga del mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de Internet siempre que sea posible y que el
tomador/asegurado disponga de la licencia pertinente o el software sea gratuito.

El nimero maximo de dispositivos a los que se prestara el servicio es de 4 por cada pdliza contratada.
Control parental:

Bloqueo del acceso a peliculas y programas de TV inapropiados. La eficacia de este servicio esta limitada por las
caracteristicas tecnoldgicas de cada tipo de dispositivo.

Sera imprescindible la interposicién de denuncia por el tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente,
debiendo apreciarse la concurrencia de violencia o intimidacion de forma objetiva, atendiendo a la descripcidn inicial de los
hechos, su coherencia temporal y el resto de circunstancias concurrentes.

Si el robo se produce en la edificacion principal y la vivienda asegurada es la vivienda no habitual del tomador/asegurado, las
joyas y objetos de oro y plata quedaran limitados en su conjunto a 600€.

Si el robo se produce en el interior de edificaciones secundarias y/o anexas a la edificacion principal, hasta 3.000€ por
siniestro.

No quedan cubiertos

a) Los robos realizados fuera de la vivienda asegurada.

b) Los hurtos.

c) Laapropiacion indebida. Se entiende por apropiacion indebida el apoderamiento por terceros de bienes asegurados
que hayan recibido en depésito, comisidon o administracidon, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarlos
o devolverlos.

d) Los robos en los que concurra negligencia del tomador/asegurado.

e) Los robos de los que sean autores o cédmplices personas que dependan del tomador/asegurado, como por ejemplo el
personal doméstico.

f) Joyasy objetos de oro y plata, equipos profesionales, mobiliario especial, dinero efectivo, tarjetas, cheques y titulos
valores, que se encuentren en edificaciones secundarias y/o anexas.

g) Elcontenido situado en el jardin, terrazas, patios, porches o similares de la vivienda asegurada.

Hasta 1.500€ por siniestro para el conjunto del contenido, con un limite de hasta 300€ por siniestro para el conjunto de
joyas, objetos de oro, plata, dinero, tarjetas, cheques y titulos valores.

No quedan cubiertos

a) Las simples pérdidas o extravios.

b) Bienes que se encuentren en el exterior de la edificacion principal.

c) Los causados por negligencia del tomador/asegurado.

d) Los siniestros en los que sean autores o complices personas que dependan del tomador/asegurado, como por
ejemplo el personal doméstico.

e) Hurtos de bienes que se encuentren en edificaciones secundarias y/o anexas.

f)  Los siniestros ocasionados por el inquilino y las personas que con él convivan o de él dependan, en caso de viviendas
en régimen de alquiler.
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Atraco fuera de la vivienda asegurada
(Articulo 3.13. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

Serd imprescindible la interposicién de denuncia por el tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente,
debiendo apreciarse la concurrencia de violencia o intimidacién de forma objetiva, atendiendo a la descripcion inicial de los
hechos, su coherencia temporal y el resto de las circunstancias concurrentes.

Son de aplicacion los siguientes limites:
e Hasta 1.000 € por siniestro.

e Elcontenido: hasta 600€.

e Lasjoyasy objetos de oro y plata: hasta 300€.

e Eldinero en efectivo: hasta 300€.

e Las pérdidas patrimoniales que pudiera sufrir el tomador/asegurado como consecuencia de la utilizacién fraudulenta de
talones y/o tarjetas de crédito o compra, hasta 300€ y durante el periodo comprendido entre las 48 horas anteriores y las
48 horas posteriores a la comunicacion de la sustraccion a la entidad bancaria o emisora correspondiente.

e Los gastos que se originen por la re-obtencién de documentos personales tales como Documento Nacional de Identidad,

pasaporte, permiso de conducir y similares, hasta 100€.

No quedan cubiertos

a) Elmero extravio o pérdida.

b) Hurtoy robo fuera de la vivienda empleando fuerza en las cosas.

c) Moviles cubiertos por un seguro especifico que garantice este suceso, los no identificados correctamente en la denuncia
a las autoridades y aquéllos de los que no se acredite la baja o bloqueo del IMEI.

d) Los siniestros provocados o facilitados por complicidad o negligencia del tomador/asegurado.

Actos vandalicos
(Articulo 3.14. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

Sera imprescindible la interposicién de denuncia por el tomador/asegurado ante la Autoridad Policial o Judicial competente,
debiendo apreciarse la concurrencia de violencia o intimidacion de forma objetiva, atendiendo a la descripcién inicial de los
hechos, su coherencia temporal y el resto de las circunstancias concurrentes.

No quedan cubiertos

a) Los daiios causados por inquilinos u ocupantes (legales o ilegales) de la vivienda.

b) Los dafios causados por personas vinculadas contractualmente al tomador/asegurado.

c) Las pérdidas por hurto, robo o apropiacion indebida.

d) Los siniestros provocados o facilitados por complicidad o negligencia del tomador/asegurado.

Impactos de vehiculos, arboles y postes
(Articulo 3.15. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

Para la cobertura del contenido se requiere que el continente también resulte dafiado por el mismo impacto causante.

No quedan cubiertos

a) Los daiios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del
tomador/asegurado o de las personas que dependan, convivan o mantengan cualquier tipo de relacién contractual
con alguno de ellos.
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Deterioro de alimentos refrigerados
(Articulo 3.17. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

La averia o por fallo en la red eléctrica o en el suministro publico de energia eléctrica superior a 6 horas consecutivas.
Debera acreditarse la ocurrencia del siniestro mediante factura de reparacion de la averia o justificacion documental de la
empresa suministradora de energia sobre la interrupcion del suministro.

La cobertura de estos bienes se realiza mediante la modalidad "Seguro a primer riesgo".

Dafios estéticos
(Articulo 3.19. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

En caso de que el tomador/asegurado quiera ser indemnizado por dichos dafios deberd aportar factura justificativa de la
reparacion efectuada.

No quedan cubiertos

a) Los dafios estéticos sobre el contenido.

b) Cualquier elemento sanitario, cristales, lunas, espejos, armarios empotrados, marcos y puertas de paso a las distintas
dependencias de la vivienda visibles desde pasillos, recibidores o distribuidores, murales, encimeras o cualquier otro
elemento decorativo con valor artistico.

c) Daiios a partes no interiores de la vivienda, tales como: patios, terrazas, porches, fachadas, muros u otros elementos
similares.

d) Los gastos derivados de la recomposicion estética, cuando la coherencia estética de la estancia afectada no existiera con
anterioridad al siniestro.

Instalacidon o reparacion de electrodomésticos
(Articulo 3.20. Condiciones Generales)
Incluido exclusivamente en la modalidad Completo

La Compaiiia garantiza el desplazamiento del profesional y hasta 3 horas de mano de obra para trabajos de instalacion o
reparacion de los electrodomésticos incluidos en la cobertura, con independencia del origen de la averia (eléctrica, golpe

accidental y otros), siempre y cuando impidan la utilizacion normal del electrodoméstico.

No quedan cubiertos

a) Las piezas de los electrodomésticos, que deberan ser costeadas por el tomador/asegurado.

b) Las reparaciones en los electrodomésticos cubiertos que tengan una antigiiedad inferior a 6 meses, o superior a 10
anos.

c) Los dafios estéticos, corrosion y/u oxidacion ya sean causados por el normal uso y/o desgaste de electrodomésticos o
acelerados por circunstancias ambientales no propicias.

d) Lastareas de conservacion, limpieza, desatasco, eliminacion de cuerpos extraiios, desincrustaciones y obstrucciones,
puesta a punto o recalibrados debido al uso.

e) Eltransporte del electrodoméstico al servicio técnico especializado.

f) Defectos reconocidos o aceptados por el fabricante y fallos de serie y reclamaciones de pérdida de utilidad del
aparato debidas a la falta de piezas de recambio del fabricante. Las tareas de cambio de elementos desgastables o
deteriorables por el normal uso como lamparas, capsulas, cabezas lectoras o reproductoras, burletes, gomas de
puerta o de acometida o desagiie, mangueras de aspirador, tubos a la intemperie, etc.
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Unicamente seran objeto de cobertura y hasta la suma asegurada los gastos garantizados en aquellos hechos causantes
derivados de la vida privada o particular del tomador/asegurado, quedando excluidos todos los demas y de forma expresa
los relacionados con la actividad empresarial o profesional que, en su caso, desempefie el tomador/asegurado.

Se establecen los siguientes limites a la suma asegurada:

*  Modalidad Basico:
- Con profesionales de la red de la Compaiiia, 1.500€ por pdliza y anualidad de seguro.
- Con profesionales de libre eleccion del tomador/asegurado, 750€ por péliza y anualidad de seguro.

*  Modalidad Completo:
- Con profesionales de la red de la Compaiiia, 3.000€ por péliza y anualidad de seguro.
- Con profesionales de libre eleccién del tomador/asegurado, 1.500€ por péliza y anualidad de seguro.

En relacidn con las coberturas que afectan a contratos concluidos por el tomador/asegurado, el plazo de carencia sera de 3
meses a contar desde la fecha de efecto de la pdliza o de la cobertura.

Para las coberturas que afectan a reclamaciones por incumplimiento de obligaciones de pago de rentas o pensiones en caso
de nulidad, separacién o divorcio el plazo de carencia serd de 6 meses a contar desde la fecha de efecto de la pédliza o de la
cobertura.

El siniestro tampoco quedard cubierto si durante el periodo de carencia, el contrato origen del litigio hubiera sido
rescindido o se hubiese solicitado su rescision, anulacion o modificacion.

Sera el importe minimo a reclamar para iniciar un procedimiento judicial. No estaran incluidos los litigios cuya cuantia sea
menor de 300€.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el tomador/asegurado seglin sentencia judicial firme.

En su condicidon de inquilino los conflictos derivados del contrato de alquiler, excepto por impago de renta. No quedan
cubiertos por esta garantia los juicios de desahucio por falta de pago.

Defensa en infracciones administrativas municipales relacionadas con la vivienda. Queda excluida la via contencioso-
administrativa.

El pago de la sancidn definitiva corresponde siempre al tomador/asegurado. Si éste lo solicita y efectta la necesaria
provision de fondos, la Compafiia se encargara de la liquidacion de la sancion.

Se entendera por cosas muebles exclusivamente los objetos de decoracidon y mobiliario (salvo antigiiedades), aparatos
electrodomésticos, objetos de uso comercial (ajuares personales) y animales de compaifiia, siempre que tales bienes sean
propiedad del tomador/asegurado y cuya ubicacidn o destino sea la vivienda asegurada y su valor unitario no supere los
18.000¢€.
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Queda excluida la via contencioso-administrativa.

Por incumplimiento del compromiso de servicio. Podra ser percibida una Unica vez por anualidad del seguro.

Este compromiso no sera de aplicacion:

a) Ensiniestros donde no proceda reparacion, ni intervenga ningun profesional reparador (siniestros indemnizables,
de responsabilidad civil, de defensa juridica, etc.).

b) En siniestros cuya garantia afectada sea "asistencia en el hogar (envio de profesionales a solicitud del
tomador/asegurado)", "manitas hogar", "asistencia digital remota", "defensa juridica" y/o "instalacién o
reparacion de electrodomésticos".

c¢) Cuando los siniestros no tengan cobertura o estén excluidos por la péliza.

d) Cuando la demora no sea imputable a la Compaiiia o esté justificada por razones extraordinarias, como, por
ejemplo, busqueda de materiales, ampliacion de secado, aplazamientos motivados por el propio

tomador/asegurado o terceros implicados, evento extraordinario, etc.

Riesgos excluidos

a. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por Contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e. Losderivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se
entenderdn incluidos todos los daios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accidon del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accidn del oleaje o corrientes ordinarios.

g. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1. a) anteriory, en
particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados
manifiestamente por la accidn del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1 .b) anterior.

i.  Los causados por mala fe del asegurado.

j.  Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen danos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando
la fecha de emisidn de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de
la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion
automatica prevista en la péliza.

Condiciones Limitativas Seguro de Hogar Esencial Péagina 14 de 15



A

nationale
nederlanden

k. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera Prima o cuando, de conformidad con lo

establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las Primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el
suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de
una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de «catdastrofe o

calamidad nacional».
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