Seguro de Hogar Esencial

Documento de informacidn sobre el producto de seguro

Compaiiia: Nationale-Nederlanden Generales, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E.,
estando bajo la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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Clave de registro administrativo C0737 Producto: Seguro de Hogar Esencial

Este documento recoge de manera resumida el contenido del producto de seguro. La informacidn precontractual y contractual completa se facilita en
Condiciones Generales, Condiciones Limitativas y Condiciones Particulares.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro destinado a cubrir los dafios que pueda sufrir su vivienda y/o los bienes que contenga a consecuencia de un evento cubierto por el contrato. Ademds,
cubre la asistencia al tomador/asegurado en determinadas situaciones, su responsabilidad civil y defensa juridica. El seguro dispone de 2 modalidades de contratacion:
Basico y Completo, y garantiza la devolucién de parte de las primas pagadas en caso de que no se cumplan los compromisos de servicio, tal y como se recoge en las
Condiciones Generales.
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IJA\ éQué se asegura?

El tomador/asegurado podrd asegurar el continente y/o el contenido de su
vivienda hasta la suma asegurada elegida. En funcidn de la modalidad del
producto escogida por el tomador/asegurado, podrd asegurar:

PROPIETARIO INQUILINO

Solo continente Solo contenido

Continente y contenido

+/ La suma asegurada para el contenido incluird los siguientes elementos:

¢ Mobiliario especial: 20% sobre capital asegurado

¢ Joyasy objetos de oro y plata: hasta el 10% sobre capital asegurado
para el contenido, con un maximo de 3.000€

¢ Para segundas residencias el limite por siniestro para joyas y objetos de
oroy plata serd de 600€

o Equipos profesionales: 25% sobre capital asegurado

* Dinero en efectivo, tarjetas, cheques y titulos valores: maximo 300€

Coberturas (su alcance esta descrito en las Condiciones Generales):

+ ¢ Modalidad Basico:
- Incendio, humo y hollin y explosion
- Fendmenos atmosféricos: rayo, lluvia, inundacion, viento, granizo y nieve
- Dafios por agua de instalaciones
- Gastos
- Roturas
- Responsabilidad civil (hasta 100.000€)
- Defensa juridica (hasta 1.500€)
- Asistencia en el hogar
- Robo y dafios por robo

+ * Modalidad Completo:
- Incendio, humo y hollin y explosién
- Fendmenos atmosféricos: rayo, lluvia, inundacién, viento, granizo y nieve
- Dafios por agua de instalaciones
- Dafios eléctricos
- Gastos
- Roturas
- Responsabilidad civil (hasta 200.000€)
- Defensa juridica (hasta 3.000€)
- Asistencia en el hogar
- Manitas hogar (1 servicio por anualidad)
- Asistencia digital remota
- Robo y dafios por robo
- Hurto en el interior de la edificacién principal
- Atraco fuera de la vivienda asegurada
- Actos vandalicos
- Impactos de vehiculos, arboles y postes
- Reposicion de llaves y cerraduras
- Deterioro de alimentos refrigerados (hasta 150€ siniestro por anualidad)
- Dafios a placas solares y paneles fotovoltaicos o colectores solares
- Dafios estéticos (hasta 1.500€)
- Instalacion o reparacion de electrodomésticos

¢Qué no esta asegurado?

Ademas de las exclusiones especificas establecidas en cada garantia, en
ningun caso quedan cubiertos los gastos, dafios y pérdidas materiales
concurrentes o a consecuencia de:

a.
b.

Dolo o culpa grave del tomador/asegurado

Vicio propio, defecto de construccién o montaje y/o mala conservacion,
deterioro gradual o falta de mantenimiento o mala reparacién de la
vivienda y los bienes asegurados

. Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier causa que se produzcan con

ocasion del siniestro, salvo los expresamente amparados

. Existir otra pdliza de seguro garantizando especificamente el aconteci-

miento ocurrido, salvo agotadas las citadas garantias especificas y con
caracter complementario

. Siniestro producido durante el periodo de construccion o reforma integral

de la vivienda y para viviendas deshabitadas (entendiendo como tal
aquellas en las que se reside un periodo inferior a 15 dias al afio), salvo
para las garantias de incendio, explosién y caida de rayo

El contenido del inquilino de la vivienda, salvo que sea tomador/asegura-
do de la pdliza

. Dafios cuyo origen sea anterior a la fecha de efecto de la pdliza, con

independencia de la fecha de manifestacion de los mismos

. Siniestros producidos por el uso, tenencia, transporte o almacenamiento

de armas y/o explosivos de cualquier clase
Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva

Guerra, conflictos armados, actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad incluso en tiempo de paz, terrorismo,
motin o tumulto popular, reuniones, manifestaciones o huelgas

. Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de

tierra, maremotos, embates del mar en las costas, inundaciones
extraordinarias, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o
movimientos de tierra, asentamientos de la construccion o del terreno,
asi como cualquier fendmeno meteoroldgico de caracter extraordinario

Cualquier acontecimiento que sea declarado Catastrofico o Calamidad
Nacional, asi como cualquiera de los riesgos cuya cobertura corresponda
al Consorcio de Compensacion de Seguros segun las disposiciones
vigentes en el momento del siniestro, aun cuando éste no admita la
efectividad del derecho del tomador/asegurado por incumplimiento de
alguna de las disposiciones legales que regulan su cobertura, o por haber
sobrevenido el siniestro dentro del periodo de carencia que rige para este
Organismo

.La Compaiiia no estard obligada a satisfacer prestacion ni indemnizacion

alguna cuando el pago de las mismas deba realizarse, directa o indirecta-
mente, a favor de personas o entidades sujetas a sanciones, prohibiciones
o restricciones conforme a la normativa aplicable



m ¢éExisten restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Si, existen distintos limites en las coberturas, de entre los que se destacan los siguientes:

Viento: cubiertos los dafios por viento superior a 80 kildmetros por hora

Agua de lluvia: cubiertos los dafios en caso de que la precipitacion causante supere los 40 litros por metro cuadrado y hora

Dafios eléctricos: cubiertos los dafios siempre que los aparatos eléctricos pertenecientes al contenido, asi como los pertenecientes a sistemas de
calefaccion, refrigeracion y generadores o transformadores de energia eléctrica o solar tengan una antigtiedad inferior a 5 afios

Si se asegura mobiliario:

Hurto en el interior de la edificacién principal: limite maximo para joyas y objetos de oro y plata 300€/siniestro
Dinero en efectivo, tarjetas, cheques y titulos valores: maximo 300€
Reposicion de llaves y cerraduras: hasta 300€

é¢Donde estoy cubierto?

En territorio espanol. La cobertura de Responsabilidad civil (en caso de desplazamientos ocasionales no superiores a 3 meses consecutivos) es de dmbito
mundial

¢éCuales son mis obligaciones?

Pagar los recibos del seguro (prima)

En el plazo de 1 mes desde la entrega del contrato subsanar cuaquier divergencia entre el contenido del contrato y la solicitud de seguro o de las
cldusulas acordadas

Comunicar a la Compaiiia la alteracion de los factores y circunstancias declaradas que agraven el riesgo

En caso de siniestro, comunicar en un plazo maximo de siete dias desde su ocurrencia y emplear los medios para disminuir las consecuencias del mismo

é¢Cuando y cdmo tengo que efectuar los pagos?

En el momento de contratacidn el tomador/asegurado designa la cuenta bancaria y la frecuencia de los recibos a pagar. El pago del seguro se realiza
mediante domiciliacién bancaria de recibos

E é¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

La fecha de inicio del contrato es la designada como fecha de efecto en las Condiciones Particulares siempre que el recibo correspondiente haya sido
satisfecho. El contrato tendra duracién anual, y se renovard automaticamente por periodos anuales

Finaliza:

Por impago, cuando el tomador/asegurado es responsable de no haber satisfecho el pago de los recibos

Por decisién del tomador/asegurado comunicada por escrito a la Compafiia con 1 mes de antelacién a la fecha de renovacién, por cualquiera de los
medios que ésta haya puesto a su disposicion

Por decision de la Compaiiia comunicandoselo por escrito al tomador con 2 meses de antelacion a la fecha de renovacion

En los siguientes casos, la pdliza seguira en vigor salvo que el tomador/asegurado manifieste expresamente su voluntad de cancelar el seguro:

Por transmisidn de la vivienda o contenido asegurado (en caso de que solo se asegure el contenido)
Por fallecimiento del tomador/asegurado

Unicamente para estos 2 casos, el tomador/asegurado tendra derecho a recibir la prima pagada no consumida siempre que exista, de acuerdo con la
siguiente definicidn: se entiende por prima no consumida la prima neta que corresponde proporcionalmente al periodo desde el momento de la
cancelacién anticipada de la péliza hasta el fin de la anualidad en curso, siempre que no se hubiesen generado gastos de siniestros de ningun tipo,
incluyendo siniestros no aceptados en los que haya habido visitas de profesionales o peritos

m ¢Como puedo rescindir el contrato?

e En los primeros 30 dias naturales desde la contratacion del seguro
¢ Notificdndolo a la Compafiia, con al menos, 1 mes de antelacion a la fecha de renovacién



